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以
上
は
、
あ
り
が
ち
な
目
的
で
す
が
、

こ
れ
ら
を
目
的
と
し
て
掲
げ
て
も
、
人

事
制
度
が
う
ま
く
機
能
す
る
こ
と
は
難

し
い
で
し
ょ
う
。
そ
の
理
由
は
、
次
の

通
り
で
す
。

・
社
員
の
報
酬
に
差
を
つ
け
る
と
、
上

が
る
人
と
下
が
る
人
が
出
て
き
て
、

単
純
に
下
が
る
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
も
下
が
り
ま
す

・
査
定
基
準
や
報
酬
決
定
ル
ー
ル
が
明

確
に
な
る
と
、
査
定
や
報
酬
を
決
め

る
経
営
者
の
苦
労
は
減
り
ま
す
が
、

現
場
の
負
荷
が
高
ま
り
ま
す

・
そ
れ
な
り
の
組
織
に
な
っ
た
証
と
し

て
、
人
事
制
度
が
で
き
あ
が
っ
た
瞬

間
に
は
満
足
し
ま
す
が
、
そ
れ
で
終

わ
り
ま
す

に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

筆
者
が
人

事
制
度
に
つ
い
て
の
悩
み
や
相
談
を
受

け
た
と
き
に
、
実
際
の
制
度
や
運
用
状

況
を
た
ず
ね
る
と
「
そ
も
そ
も
の
目
的
」

の
と
こ
ろ
で
間
違
っ
て
い
る
と
感
じ
る

ケ
ー
ス
が
多
い
の
で
す
。

よ
く
耳
に
す
る
の
は
、
次
の
よ
う
な

目
的
で
す
。

・
で
き
る
社
員
と
で
き
な
い
社
員
で
報

酬
に
差
を
つ
け
る
た
め
（
不
公
平
を

な
く
し
た
い
）

・
誰
が
見
て
も
納
得
で
き
る
査
定
基
準

と
合
理
的
な
報
酬
決
定
ル
ー
ル
を
作

る
た
め
（
社
長
が
鉛
筆
を
な
め
て
給

与
を
決
め
る
こ
と
を
や
め
た
い
）

・
そ
れ
な
り
の
組
織
に
な
っ
た
証
と
し

て
（
社
長
の
感
覚
で
は
な
く
会
社
の

仕
組
み
で
運
営
し
た
い
）

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後

押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ

な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機

能
す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し

方
を
お
伝
え
し
ま
す
。

第
１
回
の
今
回
は
、
人
事
制
度
が
う

ま
く
機
能
し
な
い
原
因
を
踏
ま
え
た
上

で
、
人
事
制
度
の
真
の
目
的
を
捉
え
直

し
ま
す
。
ま
た
、
成
長
実
現
型
人
事
制

度
の
前
提
と
な
る
「
会
社
が
社
員
に
求

め
る
５
つ
の
も
の
」
を
紹
介
し
ま
す
。

な
ぜ
、
人
事
制
度
は

う
ま
く
機
能
し
な
い
の
か
？

人
事
制
度
が
全
く
な
い
会
社
は
少
な

い
で
し
ょ
う
が
、「
う
ま
く
機
能
し
て

い
る
」
と
言
え
る
会
社
も
ま
た
非
常
に

少
な
い
も
の
で
す
。

「
う
ま
く
機
能
し
て
い
な
い
」
と
は
、

例
え
ば
、
図
１
に
挙
げ
た
よ
う
な
状
態

で
す
。
貴
社
の
状
況
で
一
つ
で
も
チ
ェ

ッ
ク
が
入
る
な
ら
ば
、
改
善
余
地
が
あ

り
ま
す
。

人
事
制
度
は
、
そ
も
そ
も
何
の
た
め

図1 人事制度チェック
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た
し
か
に
、
経
営
者
の
苦
労
が
減
り
、

そ
れ
な
り
の
組
織
の
証
が
で
き
、
社
員

の
報
酬
に
差
が
つ
き
ま
す
。
し
か
し
、

こ
れ
ら
を
実
現
す
る
こ
と
が
「
真
の
目

的
」
で
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
？
も
し
仮

に
、
こ
の
目
的
で
人
事
制
度
を
行
っ
た

場
合
、
成
果
や
効
果
は
本
当
に
生
ま
れ

る
で
し
ょ
う
か
。

人
事
制
度
の
運
用
に
は
毎
年
多
大
な

工
数
が
か
か
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の

工
数
の
大
部
分
は
現
場
の
負
荷
と
な
り

ま
す
。
ど
ん
な
に
き
れ
い
事
を
言
っ
て

も
、
人
事
制
度
と
い
う
大
掛
か
り
な
仕

組
み
を
運
用
す
る
に
は
大
き
な
負
荷
が

か
か
り
ま
す
。
そ
の
現
実
を
直
視
し
「
そ

れ
で
も
こ
れ
だ
け
の
効
果
が
あ
る
の
で
、

徹
底
し
て
運
用
し
よ
う
」
と
い
う
心
積

も
り
で
人
事
制
度
を
展
開
し
ま
し
ょ
う
。

人
事
制
度
運
用
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る

効
果
よ
り
も
、
人
事
制
度
運
用
の
負
荷

の
方
が
高
け
れ
ば
、
人
事
制
度
は
必
ず

形
骸
化
し
ま
す
。

人
事
制
度
の
真
の
目
的
と
は
？

「
人
事
制
度
運
用
の
負
荷
」

＞

「
人
事
制
度
運
用
で
得
ら
れ
る
効
果
」

に
向
け
て
、
次
の
経
営
レ
ベ
ル
の
サ
イ

ク
ル
を
実
現
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

①
人
事
制
度
に
よ
っ
て
、
社
員
に
求
め

る
も
の
を
明
確
に
す
る

↓

②
社
員
に
求
め
る
も
の
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
よ
う
に
、
社
員
が
成
長
す
る

↓

③
社
員
に
求
め
る
も
の
を
実
行
・
達
成

す
る
こ
と
で
業
績
が
向
上
し
、
会
社

が
成
長
す
る

こ
れ
が
人
事
制
度
の
真
の
目
的
で
す
。

逆
に
言
え
ば
、
社
員
の
成
長
や
業
績

向
上
、
会
社
成
長
が
実
現
で
き
て
い
な

い
の
に
、

・
社
員
の
給
与
に
差
が
付
く
よ
う
に
な

っ
た

・
し
っ
か
り
し
た
査
定
基
準
が
で
き
て

経
営
者
の
苦
労
が
減
っ
た

・
そ
れ
な
り
の
組
織
の
証
が
で
き
た

・
内
部
管
理
ツ
ー
ル
が
で
き
あ
が
っ
た

の
で
は
、
人
事
制
度
の
意
味
が
な
い
の

で
す
。

本
稿
に
お
け
る
人
事
制
度
の
目
的
を
、

「
社
員
の
成
長
を
後
押
し
し
、
業
績
向

上
に
つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
と
し

て
機
能
さ
せ
る
」
と
定
義
し
ま
す
。

そ
し
て
、
そ
の
目
的
を
目
指
し
た
人

事
制
度
を
「
成
長
実
現
型
人
事
制
度
」

と
呼
び
、
単
な
る
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
で
は
な
く
、
社
員
の
成

長
や
業
績
向
上
、
会
社
成
長
に
導
く
た

め
の
ツ
ー
ル
と
し
て
の
活
用
法
を
お
伝

え
し
ま
す
。

上
述
し
た
経
営
レ
ベ
ル
の
サ
イ
ク
ル

が
実
現
で
き
て
い
る
か
の
視
点
で
考
え

る
と
、
多
く
の
会
社
で
は
次
の
２
つ
の

問
題
点
が
生
じ
て
い
ま
す
。

●
問
題
点
①：

人
事
制
度
の
【
制
度
内

容
】
が
、
社
員
の
成
長
や
業
績
向
上
、

会
社
成
長
に
リ
ン
ク
す
る
も
の
に
な

っ
て
い
な
い

制
度
そ
の
も
の
が
外
か
ら
の
借
り
モ

ノ
で
作
ら
れ
て
お
り
、
会
社
の
成
長
と

い
う
ゴ
ー
ル
と
つ
な
が
っ
て
い
な
い
。

●
問
題
点
②：

人
事
制
度
が
、
社
員
の

成
長
や
業
績
向
上
、
会
社
成
長
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
【
運
用
】
が
で
き
て
い

な
い

制
度
の
完
成
後
は
黙
っ
て
い
て
も
う

ま
く
回
る
と
い
う
誤
解
の
元
、
ア
ッ
と

い
う
間
に
そ
れ
が
形
骸
化
し
、
成
果
の

出
な
い
ま
ま
現
場
の
負
荷
と
不
満
が
高

ま
り
会
社
の
元
気
を
奪
っ
て
い
く
。

よ
っ
て
、
本
連
載
で
は
、

●
課
題
①：

ど
の
よ
う
に
人
事
制
度
を

設
計
す
れ
ば
社
員
の
成
長
や
業
績
向

上
、
会
社
成
長
に
つ
な
が
る
の
か
？

●
課
題
②：

ど
の
よ
う
に
運
用
す
れ
ば

社
員
の
成
長
や
業
績
向
上
、
会
社
成

長
に
つ
な
が
る
の
か
？

こ
の
２
つ
の
視
点
か
ら
、
今
後
ど
の
よ

う
に
人
事
制
度
を
作
れ
ば
よ
い
の
か
、

ま
た
、
既
存
の
人
事
制
度
を
ど
の
よ
う

に
改
革
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
お
伝
え
し

ま
す
。

人
事
制
度
設
計
と
運
用
の
ツ
ボ
と
な

る
ポ
イ
ン
ト
を
お
さ
え
て
、
効
率
的
に

人
事
制
度
改
革
を
進
め
ま
し
ょ
う
。

社
員
に
求
め
る
も
の
が

明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
か
？

成
長
実
現
型
人
事
制
度
を
目
指
す
に

あ
た
り
、
最
初
に
や
る
べ
き
こ
と
は
、

「
会
社
と
し
て
社
員
に
求
め
る
も
の
を

明
確
に
す
る
」
作
業
で
す
。
以
下
を
チ

ェ
ッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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貴
社
で
は
、
社
員
に
求
め
る
も
の

（
期
待
し
て
い
る
こ
と
）
が
明
ら
か
に

な
っ
て
い
ま
す
か
？

こ
れ
を
、
き
ち
ん
と
言
語
化
し
て
具

体
的
に
伝
え
て
い
ま
す
か
？

明
文
化
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
は
と

も
か
く
、
例
え
ば
、
社
員
の
行
動
を
見

て
い
て
、
図
２
の
よ
う
な
こ
と
を
感
じ

た
り
、
口
に
し
た
り
す
る
こ
と
は
あ
り

ま
す
か
？

現
状
を
把
握
し
、
定
期
的
に
フ
ィ
ー

ド
バ
ッ
ク
し
共
有
化
し
て
い
ま
す
か
？

な
か
な
か
で
き
て
い
な
い
会
社
が
多

い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

図
２
の
よ
う
な
行
動
を
期
待
す
る
理

由
は
、
決
し
て
経
営
者
の
個
人
的
な
価

値
観
か
ら
だ
け
で
は
な
い
は
ず
で
す
。

顧
客
満
足
向
上
、
業
務
効
率
化
、
短
期

的
成
果
、
長
期
視
点
で
の
成
果
な
ど
、

そ
の
達
成
へ
の
プ
ロ
セ
ス
は
様
々
で
す

が
、
一
貫
し
て
い
る
の
は
、
こ
の
行
動

を
実
行
す
れ
ば
、
最
終
的
に
業
績
向
上
、

会
社
成
長
に
つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う

確
信
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、
こ
れ
ら
の
行

動
を
期
待
す
る
の
で
し
ょ
う
。

だ
か
ら
こ
そ
、
社
員
が
何
を
す
れ
ば

業
績
向
上
、
会
社
成
長
に
つ
な
が
る
の

か
を
論
理
的
に
分
解
し
、
そ
の
ツ
ボ
と

な
る
も
の
を
「
会
社
と
し
て
社
員
に
求

め
る
も
の
」
と
し
て
伝
え
る
必
要
が
あ

る
の
で
す
。「
理
念
や
戦
略
と
連
動
し

た
自
社
ら
し
さ
」
が
盛
り
込
ま
れ
、
業

績
向
上
に
つ
な
が
る
行
動
や
成
果
の
イ

メ
ー
ジ
が
明
確
に
な
っ
て
い
る
な
ら

ば
、
ツ
ボ
を
お
さ
え
ら
れ
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
す
。

貴
社
の
評
価
制
度
・
人
事
考
課
表
を

確
認
し
て
、
何
と
な
く
「
協
調
性
」「
責

任
感
」
な
ど
の
抽
象
的
か
つ
一
般
的
な

評
価
項
目
が
並
ん
で
い
る
な
ら
ば
、
恐

ら
く
は
、
そ
れ
は
形
骸
化
し
て
い
る
で

し
ょ
う
。

社
員
が
不
満
に
感
じ
て
い
る
こ
と
の

ト
ッ
プ
３
に
挙
が
る
の
は
「
評
価
へ
の

不
満
」
で
す
。
し
か
し
、
そ
の
中
身
は

「
自
分
の
評
価
結
果
に
納
得
が
い
か
な

い
」「
評
価
基
準
が
不
透
明
」
で
は
な

く
、「
具
体
的
に
何
を
求
め
ら
れ
て
い

て
、
何
を
評
価
さ
れ
る
の
か
が
わ
か
ら

な
い
」
で
す
。

評
価
結
果
や
評
価
基
準
は
評
価
制
度

の
ル
ー
ル
と
い
う
狭
い
レ
ベ
ル
の
問
題

で
す
が
、「
具
体
的
に
何
を
求
め
ら
れ

て
い
る
」
と
い
う
の
は
、
そ
も
そ
も
仕

事
を
進
め
る
上
の
「
前
提
」
で
あ
る
は

ず
で
す
。

社
員
に
求
め
る
も
の
は
経
営
の

仕
組
み
と
連
動
し
て
決
ま
る

「
会
社
と
し
て
社
員
に
求
め
る
も
の
」

は
、
業
種
や
規
模
、
会
社
の
考
え
方
に

よ
り
異
な
り
ま
す
が
、
大
き
く
次
の
５

つ
に
ま
と
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に
基
づ

い
た
行
動
を
取
っ
て
も
ら
い
た
い

社
員
行
動
指
針
、
期
待
す
る
社
員
像
、

求
め
る
人
財
像
、
バ
リ
ュ
ー
な
ど
と
表

現
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
経
営

理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
（
使
命
）、
ビ
ジ

ョ
ン
を
達
成
す
る
た
め
に
、
ど
の
よ
う

な
価
値
観
や
行
動
指
針
を
も
と
に
仕
事

を
す
る
の
か
を
明
示
し
た
も
の
で
す
。

②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
を

習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

経
営
幹
部
、
上
級
管
理
職
、
中
級
管

理
職
、
初
級
管
理
職
、
リ
ー
ダ
ー
層
、

一
般
層
な
ど
の
そ
れ
ぞ
れ
の
階
層
に
求

め
る
能
力
・
ス
キ
ル
・
行
動
を
明
文
化

し
た
も
の
で
、
等
級
制
度
の
等
級
要
件

基
準
で
も
あ
り
ま
す
。

階
層
別
の
要
件
基
準
は
、
ビ
ジ
ネ
ス

力
と
専
門
力
の
２
つ
の
軸
か
ら
設
定
し

ま
す
。

図2 社員に言語化して具体的に伝えていますか？

・言われたことだけではなくて、もっと自発的に
動いてほしい

・報、連、相をしっかりしてほしい

・できない理由を言わないでほしい

・クイックレスポンスしてほしい

・目先の仕事をこなすだけでなく、もっと先読み
して動いてほしい

・現状に満足せず、常に改善してほしい

・生産性を高くするための方法を考えてほしい

・新規客を開拓するためにどんどん飛び込んでほしい

・仕事の場以外でも自己啓発をしてスキルアップ
をしてほしい

・部下と定期的に時間をかけてコミュニケーショ
ンをしてほしい

・経営層と現場の橋渡しをしてほしい

・幹部なんだからもっと大きな視点で考えてほしい

・幹部として、自部門だけではなく会社全体のこ
とを管理してほしい… etc
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③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役

割
・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

部
長
、
課
長
な
ど
の
組
織
の
長
の
そ

れ
ぞ
れ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役
割
・

権
限
・
責
任
を
明
ら
か
に
し
た
上
で
、

そ
こ
で
求
め
ら
れ
る
行
動
を
明
確
に
し

ま
す
。
大
き
く
、
部
下
管
理
、
業
務
管

理
、
企
画
推
進
、
社
内
外
折
衝
に
分
け

ら
れ
ま
す
。

④
経
営
計
画
の
実
行
、
課
題
解
決
、

問
題
解
決
を
し
て
も
ら
い
た
い

会
社
と
し
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
の
実
現
お

よ
び
短
期
的
な
問
題
解
決
の
た
め
に
毎

年
経
営
計
画
を
策
定
し
ま
す
。

課
題
ご
と
に
、
実
行
・
達
成
の
責
任

者
・
担
当
者
が
決
ま
り
ま
す
。

⑤
成
果
・
業
績
目
標
を

達
成
し
て
も
ら
い
た
い

組
織
に
お
け
る
各
役
割
に
求
め
ら
れ

る
成
果
・
業
績
目
標
が
決
ま
り
ま
す
。

自
社
の
理
念
や
戦
略
を
具
現
化
す
る

と
い
う
視
点
で
、
こ
の
５
つ
の
内
容
が

等
級
制
度
や
評
価
制
度
に
バ
ラ
ン
ス
よ

く
組
み
込
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
、
先
に

示
し
た
、

●
問
題
点
①：

人
事
制
度
の
【
制
度
内

容
】
が
、
社
員
の
成
長
や
業
績
向
上
、

会
社
成
長
に
リ
ン
ク
す
る
も
の
に
な

っ
て
い
な
い

↓

●
課
題
①：

ど
の
よ
う
に
人
事
制
度
を

設
計
す
れ
ば
社
員
の
成
長
や
業
績
向

上
、
会
社
成
長
に
つ
な
が
る
の
か
？

の
回
答
の
前
提
と
な
り
ま
す
。

ど
う
す
れ
ば
社
員
に
求
め
る
も
の

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
か
？

業
績
向
上
や
会
社
成
長
に
つ
な
げ
る

な
ら
ば
、
言
語
化
し
て
伝
え
る
の
み
な

ら
ず
、
次
の
サ
イ
ク
ル
を
し
つ
こ
く
回

し
ま
し
ょ
う
。

①
会
社
が
社
員
に
求
め
る
も
の
を
明
ら

か
に
し
て
社
員
に
伝
え
る

②
個
々
人
の
求
め
る
姿
・
あ
る
べ
き
姿

と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
常
に
把
握
す

る
（
人
事
評
価
制
度
）

③
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の
教
育
を

行
い
、
実
践
し
、
継
続
を
促
す
（
教

育
制
度
）

業
績
向
上
に
つ
な
が
る
た
め
の
行
動

や
能
力
、
ス
キ
ル
、
知
識
を
明
ら
か
に

す
る
の
み
な
ら
ず
、
現
状
を
常
に
把
握

し
、
個
々
人
に
求
め
ら
れ
る
姿
と
現
状

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
て
い
く
の
で
す
。

求
め
ら
れ
て
い
る
姿
の
、「
現
状
」
の

発
揮
度
合
い
・
行
動
度
合
い
・
達
成
度

合
い
を
評
価
す
る
の
が
「
人
事
評
価
制

度
」
で
あ
り
、
求
め
ら
れ
る
姿
と
現
状

の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の
手
段
が

「
教
育
制
度
」
で
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
社
員
に
求
め
る
も
の

を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
、
人
事
評
価

制
度
設
計
や
教
育
制
度
設
計
の
前
提
条

件
と
な
る
の
で
す
。

教
育
と
な
る
と
、「
ど
の
よ
う
な
研

修
が
必
要
か
」「
誰
に
何
を
受
講
さ
せ

る
か
」「
研
修
に
意
欲
的
に
参
加
し
て

も
ら
う
に
は
、
い
つ
ど
ん
な
教
育
を
す

る
必
要
が
あ
る
か
」
な
ど
の
、
手
段
に

フ
ォ
ー
カ
ス
さ
れ
が
ち
で
す
。

し
か
し
、
上
述
し
た
よ
う
に
教
育
と

は
、
会
社
が
社
員
に
求
め
る
も
の
を
社

員
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
た
め
の
施
策

で
す
。
よ
っ
て
、「
社
員
に
求
め
る
も

の
」
と
い
う
前
提
が
明
確
に
な
っ
て
い

な
け
れ
ば
、
効
果
的
な
教
育
制
度
に
は

な
り
ま
せ
ん
。

一
般
的
に
狭
義
の
人
事
制
度
で
は
、

「
等
級
制
度
」「
評
価
制
度
」「
報
酬
制

度
」
の
関
連
の
み
を
考
え
、
教
育
制
度

は
別
個
で
捉
え
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
と

思
わ
れ
ま
す
が
、
本
連
載
に
お
い
て
は
、

「
等
級
制
度
」「
評
価
制
度
」「
教
育
制

度
」
を
対
象
と
し
て
、
社
員
の
成
長
、

業
績
向
上
、
会
社
成
長
の
た
め
の
方
程

式
を
示
し
ま
す
。

「
報
酬
制
度
」
は
、
結
果
と
し
て
の
公

平
性
の
担
保
や
動
機
付
け
の
視
点
で
効

果
は
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
社
員
と
会

社
の
成
長
を
促
す
た
め
の
根
幹
の
仕
組

み
は
「
等
級
制
度
」「
評
価
制
度
」「
教

育
制
度
」
で
す
。

な
ぜ
な
ら
ば
、「
報
酬
制
度
」
は
ル

ー
ル
と
し
て
事
後
的
に
粛
々
と
手
続
き

が
進
む
静
的
な
仕
組
み
で
す
が
、「
評

価
制
度
」
や
「
教
育
制
度
」
は
、
実
際

の
仕
組
み
を
動
か
す
の
に
エ
ネ
ル
ギ
ー

が
必
要
で
、
常
に
改
善
し
ブ
ラ
ッ
シ
ュ

ア
ッ
プ
し
て
い
く
べ
き
動
的
な
仕
組
み

だ
か
ら
で
す
。
そ
し
て
、
動
的
な
仕
組

み
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、
本
当
の
成
果
に

つ
な
が
る
よ
う
な
設
計
と
運
用
は
難
し

い
の
で
す
。

本
連
載
を
通
じ
て
、
貴
社
の
人
事
制

度
を
動
的
な
仕
組
み
と
し
て
機
能
さ
せ

る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を
具
体
的
に
お
伝

え
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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づ
い
た
行
動
を
取
っ
て
も
ら
い
た
い
」

●
階
層
別
の
能
力
・
ス
キ
ル
・
行
動

「
②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル

を
習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い
」

こ
の
２
つ
の
要
素
の
考
え
方
・
決
め
方

を
解
説
し
ま
す
。

経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に

基
づ
い
た
行
動
と
は

前
回
は
、
等
級
制
度
や
人
事
評
価
制

度
を
設
計
す
る
前
提
と
し
て
、「
会
社

が
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
」
を
社

員
に
明
示
す
る
必
要
性
を
解
説
し
ま
し

た
。
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
と
は

図
１
の
通
り
で
す
。
で
は
、
１
つ
ず
つ

詳
細
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
し
ょ
う
。

①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に

基
づ
い
た
行
動
を

取
っ
て
も
ら
い
た
い

あ
な
た
の
会
社
で
は
経
営
理
念
が
明

文
化
さ
れ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

経
営
理
念
と
は
、「
こ
の
会
社
が
何

方
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

連
載
第
２
回
で
は
、「
会
社
が
社
員

に
求
め
る
５
つ
の
も
の
」
の
中
で
、

●
経
営
理
念
に
基
づ
い
た
行
動

「
①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に
基

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後

押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ

な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
機
能

す
る
」
人
事
制
度
の
作
り
方
・
見
直
し

図1 会社が社員に求める5つのもの

①経営理念や当社の価値観に基づいた行動を取ってもらいたい
・社員行動指針、期待する社員像、求める人財像、バリューなどと表現
されることもありますが、経営理念やミッション（使命）、ビジョン
を達成するために、どのような価値観や行動指針をもとに仕事をする
のかを明示したものです

②階層別に求める能力・スキルを習得し、発揮してもらいたい
・経営幹部、上級管理職、中級管理職、初級管理職、リーダー層、一般
層などのそれぞれの階層に求める能力･スキル･行動を明文化したもの
で、等級制度の等級要件基準でもあります

・階層別の要件基準は、ビジネス力と専門力の２つの軸から設定します

③役職別のマネジメント上の役割・行動を発揮してもらいたい
・部長、課長など、組織の長のそれぞれのマネジメント上における役
割･権限･責任を明らかにし、そこで求められる行動を明確にします。
大きく、部下管理、業務管理、企画推進、社内外折衝に分けられます

④経営計画の実行、課題・問題解決をしてもらいたい
・会社として、ビジョン実現および短期的な問題解決のために毎年経営
計画を策定します

・課題毎に、実行･達成の責任者･担当者が決まります

⑤成果・業績目標を達成してもらいたい
・組織における各役割に求められる成果･業績目標が決まります

株式会社ワンネス・コンサルティング　取締役
中小企業診断士

米国NLP協会認定マスタープラクティショナー

宮川 淳哉

URL http://www.oneness-consulting.com/

E-mail miyakawa@oneness-consulting.com

会社として社員に求めるものを明らかにしているか？①第2回

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！
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の
た
め
に
存
在
し
て
い
る
の
か
？
」
を

明
文
化
し
た
も
の
で
す
。
経
営
理
念
、

企
業
理
念
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
…
な
ど
、
名

称
は
様
々
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
が
全

く
な
い
企
業
は
少
な
い
は
ず
で
す
。

と
は
い
え
、
経
営
理
念
が
社
員
の
日

常
の
行
動
の
指
針
や
判
断
基
準
と
し
て

し
っ
か
り
使
わ
れ
て
い
る
か
と
い
う

と
、
そ
ん
な
会
社
も
ま
た
少
な
く
、
せ

い
ぜ
い
朝
礼
で
唱
和
を
す
る
程
度
で
し

ょ
う
。
逆
に
、
だ
か
ら
こ
そ
「
理
念
経

営
」
の
必
要
性
が
叫
ば
れ
る
の
で
す
。

経
営
理
念
が
社
員
の
行
動
レ
ベ
ル
で
意

識
さ
れ
な
い
理
由
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

・
お
題
目
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て
い
る
だ

け
で
あ
っ
て
、
浸
透
の
取
り
組
み
が

不
足
し
て
い
る
た
め

・
経
営
理
念
の
抽
象
度
が
高
く
漠
然
と

し
て
い
る
の
で
、
日
々
の
行
動
と
結

び
付
け
づ
ら
い
た
め

後
者
の
「
経
営
理
念
の
抽
象
度
が
高

い
」
に
つ
い
て
も
う
少
し
掘
り
下
げ
て

み
ま
し
ょ
う
。

例
え
ば
、「
私
た
ち
は
、
お
客
様
に

価
値
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
お
客
様

の
発
展
に
寄
与
す
る
と
と
も
に
、
豊
か

な
社
会
の
創
造
に
貢
献
し
ま
す
」
と
い

う
経
営
理
念
が
あ
っ
た
と
し
ま
す
（
実

際
に
、
こ
の
よ
う
な
経
営
理
念
が
と
て

も
多
い
の
で
す
）。

こ
れ
で
は
、
日
々
の
行
動
の
具
体
的

な
指
針
に
な
り
づ
ら
い
と
感
じ
ま
せ
ん

か
。
経
営
理
念
の
抽
象
度
が
高
過
ぎ
る

た
め
「
こ
の
会
社
で
な
く
て
も
、
ど
の

会
社
で
あ
っ
て
も
当
て
は
ま
る
経
営
理

念
」
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
で

は
「
自
社
に
と
っ
て
の
社
員
に
求
め
る

も
の
」
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

解
決
方
法
は
２
つ
あ
り
ま
す
。

Ａ
経
営
理
念
そ
の
も
の
を
見
直
し
、
自

社
の
言
葉
に
置
き
換
え
て
よ
り
具
体

的
に
す
る

Ｂ
経
営
理
念
は
こ
の
ま
ま
に
、
そ
の
経

営
理
念
を
達
成
す
る
た
め
に
ど
の
よ

う
な
価
値
観
や
行
動
指
針
を
も
と
に

仕
事
を
す
る
の
か
を
明
示
す
る

Ａ
を
解
決
し
て
も
、
引
き
続
き
Ｂ
を

行
う
ケ
ー
ス
が
多
い
た
め
、
こ
こ
で
は

Ｂ
に
つ
い
て
掘
り
下
げ
ま
す
。
ま
ず
、

具
体
的
に
イ
メ
ー
ジ
し
て
い
た
だ
く
た

め
に
、
弊
社
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

弊
社
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と

バ
リ
ュ
ー
（
行
動
指
針
）

●
ミ
ッ
シ
ョ
ン

「
幸
せ
」
と
「
利
益
」
を
両
立
す
る

「
い
い
会
社
」
を
増
や
す
!!

「
い
い
会
社
」
と
は
、「
経
営
者
、
社

員
、
顧
客
が
幸
せ
を
感
じ
ら
れ
、
継
続

的
に
利
益
を
生
み
出
し
続
け
ら
れ
る
会

社
」
で
す
。「
い
い
会
社
」
共
通
の
特

長
、
そ
れ
は
「
経
営
者
の
心
が
平
和
で

安
定
し
て
い
る
こ
と
」「
組
織
の
一
体

感
が
あ
る
こ
と
」
そ
し
て
、「
社
員
と

会
社
が
成
長
し
続
け
る
た
め
の
仕
組
み

が
回
っ
て
い
る
こ
と
」。
私
た
ち
自
身

が
「
い
い
会
社
」
を
目
指
す
と
と
も
に
、

同
じ
志
を
持
つ
経
営
者
・
後
継
者
の
ベ

ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
り
続
け
ま
す
。

●
バ
リ
ュ
ー
（
行
動
指
針
）

以
下
、
20
の
バ
リ
ュ
ー
か
ら
抜
粋

６
「
超
速
!!
」：
私
た
ち
は
、
ス
ピ
ー

ド
が
重
要
な
価
値
で
あ
る
こ
と
を
知
っ

て
い
ま
す
。
す
べ
て
の
タ
ス
ク
を
前
倒

し
で
着
手
し
、
期
待
を
超
え
る
ス
ピ
ー

ド
で
実
行
し
ま
す
。

10
「ca

n
-d
o

ス
ピ
リ
ッ
ト
」：

私
た

ち
は
、
ま
ず
「
ど
う
し
た
ら
で
き
る
か
」

を
考
え
ま
す
。「
で
き
な
い
」
と
い
う

選
択
肢
を
な
く
す
こ
と
で
、「
で
き
る
」

方
法
が
見
つ
か
り
ま
す
。

12
「
マ
キ
コ
ミ
！
」：

私
た
ち
は
、
周

り
が
行
動
す
る
前
に
主
体
的
、
率
先
的

に
行
動
し
、
結
果
と
し
て
周
り
の
人
を

や
る
気
に
さ
せ
、
行
動
を
促
し
ま
す
。

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
自
体
は
大
き
な
意
味
で

の
使
命
や
存
在
意
義
を
表
し
て
い
ま
す

の
で
、
具
体
的
な
行
動
に
置
き
換
え
づ

ら
い
の
で
す
が
、
行
動
指
針
で
あ
れ
ば
、

自
身
お
よ
び
部
下
の
日
常
の
言
動
と
照

ら
し
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
で
き
て
い
る

か
で
き
て
い
な
い
か
の
判
断
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

ま
た
、
部
下
が
行
動
で
き
て
い
な
い

場
合
は
、
こ
の
表
現
を
活
用
し
て
改

善
・
指
導
も
で
き
ま
す
。

例
え
ば
、「
先
程
の
ケ
ー
ス
で
、
超
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速
!!
を
意
識
す
る
と
本
来
は
ど
の
よ
う

に
行
動
す
べ
き
だ
っ
た
か
な
…
」
と
い

う
具
合
に
、
部
下
へ
の
ア
ド
バ
イ
ス
が

で
き
ま
す
。

あ
な
た
の
会
社
に
行
動
指
針
が
な
い

の
で
あ
れ
ば
、
ま
ず
は
こ
れ
を
作
る
と

こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。
経
営
理
念

や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
頭
に
留
め
な
が
ら
、

「
社
員
に
ど
の
よ
う
な
具
体
的
な
行
動

を
取
っ
て
も
ら
い
た
い
の
か
？
」「
ど

の
よ
う
な
行
動
が
自
社
の
理
念
を
体
現

し
た
行
動
な
の
か
？
」
を
、
経
営
陣
や

幹
部
で
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
い
絞
り
込

み
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
一
般
社
員
も
巻
き
込
ん
で

全
員
参
加
型
で
作
り
上
げ
る
こ
と
も
で

き
ま
す
。
最
終
的
に
は
10
〜
15
程
度
に

絞
り
込
む
と
い
い
で
し
ょ
う
。

自
社
の
経
営
理
念
に
沿
っ
た
具
体
的

な
行
動
で
す
か
ら
、
採
用
時
に
は
、
こ

れ
を
理
解
・
共
感
し
て
い
た
だ
く
の
が

第
一
条
件
で
す
。
さ
ら
に
は
、
こ
の
よ

う
な
行
動
特
性
を
こ
れ
ま
で
の
仕
事
で

発
揮
し
た
事
例
が
あ
る
か
、
ま
た
、
そ

の
再
現
性
が
あ
る
か
を
確
認
す
る
の
が

採
用
時
の
判
断
基
準
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
人
事
評
価
に
お
い
て
は
、
こ

れ
ら
の
行
動
を
実
行
し
て
い
た
の
か
、

つ
ま
り
理
念
を
具
体
的
に
体
現
で
き
て

い
た
の
か
を
、
そ
の
ま
ま
人
事
評
価
の

対
象
と
し
て
人
事
評
価
表
の
大
項
目
の

１
つ
と
し
ま
し
ょ
う
。

こ
う
な
る
と
、「
理
念→

行
動
指
針

→

日
々
の
行
動→

育
成
・
指
導→

評
価

→

採
用
」
と
、
す
べ
て
の
一
貫
性
が
保

た
れ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

階
層
別
に
求
め
る

能
力
・
ス
キ
ル
と
は

「
会
社
が
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
」

の
２
つ
目
を
紹
介
し
ま
す
。

②
階
層
別
に
求
め
る

能
力
・
ス
キ
ル
を
習
得
し
、

発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
は

多
く
の
企
業
で
、

・
等
級
別
要
件

・
等
級
要
件
基
準

な
ど
と
呼
ば
れ
、
こ
の
「
等
級
」
と
は
、

社
員
を
階
層
に
区
分
し
て
格
付
け
を
行

う
も
の
で
、
そ
の
体
系
を
「
等
級
制
度
」

と
い
い
ま
す
。
等
級
に
基
づ
き
業
務
を

遂
行
す
る
際
の
権
限
や
責
任
が
決
ま

り
、
能
力
開
発
の
方
向
性
や
社
員
の
キ

ャ
リ
ア
パ
ス
の
指
針
と
な
り
ま
す
。

ま
た
、
等
級
が
処
遇
や
報
酬
水
準
と

も
紐
付
く
た
め
、
等
級
制
度
は
い
わ
ば

人
事
制
度
の
屋
台
骨
と
も
言
え
ま
す
。

等
級
制
度
に
は
、

・
職
能
資
格
制
度

・
職
務
等
級
制
度

・
役
割
等
級
制
度

と
い
う
３
つ
の
考
え
方
が
あ
り
ま
す
。

日
本
企
業
で
は
、
社
員
が
持
つ
能
力

を
基
準
と
し
た
「
職
能
資
格
制
度
」
が

一
般
的
に
採
用
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
こ

れ
は
日
本
企
業
に
特
有
の
考
え
方
で
あ

り
、
職
務
や
職
種
を
超
え
て
設
定
で
き

る
た
め
、
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
で
は
な
く

ゼ
ネ
ラ
リ
ス
ト
育
成
に
重
き
を
置
く
企

業
で
使
い
勝
手
が
良
か
っ
た
の
で
す
。

一
方
、
職
務
や
職
種
を
超
え
て
統
一

し
た
等
級
基
準
を
つ
く
る
必
要
が
あ
り
、

ど
う
し
て
も
表
現
の
抽
象
度
が
高
く
な

り
が
ち
で
、
厳
密
な
等
級
基
準
と
し
て

は
使
い
づ
ら
く
、
年
功
序
列
的
な
運
用

に
な
る
問
題
点
も
生
じ
ま
す
。
こ
れ
を

社
員
の
成
長
・
育
成
や
評
価
に
ど
う
活

用
す
る
の
か
が
考
え
ど
こ
ろ
で
、
こ
こ

で
は
中
堅
・
中
小
企
業
で
使
い
や
す
く
、

成
長
や
評
価
の
視
点
で
機
能
し
や
す
い

等
級
要
件
の
つ
く
り
方
を
解
説
し
ま
す
。

●
等
級
の
絞
り
込
み

ま
ず
等
級
の
数
で
す
が
、
大
企
業
で

あ
れ
ば
、
15
以
上
の
等
級
が
あ
る
こ
と

も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ

こ
で
等
級
ご
と
の
基
準
を
見
た
と
き
に

そ
の
違
い
が
明
確
に
な
っ
て
い
る
か
と

い
う
と
話
が
別
で
す
。

例
え
ば
、
７
等
級
と
８
等
級
で
求
め

ら
れ
る
能
力
・
ス
キ
ル
が
大
き
く
変
わ

ら
な
い
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
差
は
、
実

で
は
な
く
名
に
よ
る
も
の
で
す
。
社
員

を
序
列
化
す
る
た
め
に
、
基
準
が
曖
昧

な
ま
ま
無
理
矢
理
に
７
等
級
・
８
等
級

と
い
う
名
を
付
け
る
の
で
す
。
そ
の
基

準
を
使
っ
て
、
成
長
・
育
成
や
評
価
を

す
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。
本
当

に
使
え
る
基
準
に
す
る
た
め
に
は
、
等

級
数
を
絞
り
込
み
ま
し
ょ
う
。

最
も
シ
ン
プ
ル
な
格
付
け
は
、

・
一
般
社
員

・
リ
ー
ダ
ー
層

・
管
理
職
層



経営～人事の一貫性で社員と会社の成長を両立させる！

33 2015.7

会社全般に関する知識、
担当業務及び関連領域の
高度な専門知識・技能を
持ち、経営幹部として経
営方針・目標設定に関与
し、それに基づき適切な
部門方針・目標を設定
し、社内外関係者と必要
な調整を行い、関係者を
統括できる者

「超高度専門レベル＋経
営幹部レベル」

・外部環境（マクロ市
場、業界動向、顧客動
向）を洞察し、社内外
の資源を戦略的に結び
付け、新たな事業の創
造や現事業の活性化を
図ることができる。ま
た、創造的な企画を立
案･実行することがで
きる

・経営者代理として、相
手を納得させる折衝力
と影響力がある

・自分が習熟した業務を
全社で共有できるレベ
ルに体系化し、次々と
部下に継承している

・戦略、業務プロセスな
ど、あらゆるレベルに
おいて成果達成のため
にやり方･手順･ポイン
トを標準化し組織全体
での再現性を高めるこ
とができる。また、で
きあがった仕組みを確
実に運用し、常に見直
して改良するよう徹底
することができる

・拠点開拓ができる
・個人ブランディングが
できており、指名で案
件を受注できる

・顧客企業経営者層に深
くコミットし、あらゆ
る悩みについて相談さ
れている

専門領域における高度な
専門知識･技能を持ち、
担当組織の方針･目標を
設定し、関係者と必要な
調整を行い、部下を教育
･統率することができる
者

「高度専門レベル＋上級
管理者レベル」

・組織で生じる問題に対し
て、適切な対策の企画と
判断ができ、具体的な計
画に落とし込み、成果達
成および成果物作成に向
けて独力で完遂すること
ができる

・物事の全体を把握し本質
を見抜き、優先順位付け
して、課題形成･論点抽
出･仮説設定を即座に行
い、意志決定や問題解決
を行うことができる

・発生型の問題のみなら
ず、ビジョン実現のため
の設定型･未来型課題の
設定と解決ができる

・対立する意見や係争点
を的確に判断し、意見
の統合や調整をするこ
とができる

・問題意識が旺盛で会社
全体にとって有益な意
見を公の場で述べてい
る

・理念や戦略、計画、仕
組みなどの目的、内容
を部下に正しく伝え、
実行と成果達成に向け
動機付けすることがで
きる

・成果達成と問題解決の
ために社員全員が自律
的に動くよう促すこと
ができる

・方針を正しく理解さ
せ、方針の実行に向け
て部下に徹底させるこ
とができる

・大型商談（顧問は年間
○○万円以上、スポッ
トは○○万円以上）に
ついて、独力でクロー
ジングすることができ
る

・目標達成のためのマー
ケティング戦略（営業
企画、商品企画）を立
案し、実行できる

・経営者の潜在ニーズを
引き出すインタビュー
力を備え、顕在化させ
ることができる

・大規模な会社におい
て、顧客先の担当者だ
けでなく、適宜、経営
トップともコンタクト
をとり関係を強化して
いる

・顧客企業経営者層の過
大な期待に対して柔軟
な対応策を提供できる

・複数の部門･グループ
会社にまたがる課題を
効果的にコーディネー
トし、サポートするこ
とができる

担当業務に関して、複雑
な判断を必要とする業務
の責任者レベルの知識･
技能を持ち、最小単位の
組織のリーダーとして、
下位者を指導して担当業
務を遂行できる者

「熟練レベル＋初級管理
者レベル」

・担当業務およびチーム
の潜在的な問題やニー
ズについて正しく把握
し、問題解決できる

・問題発生時には、対症
療法だけではなく、原
因追求を行い抜本的な
解決ができる

・話の内容、声の調子、
表情、態度から相手の
真意を察知することが
できる

・相手の意見をよく聞
き、押す点･譲歩する
点を見抜き状況に応じ
た折衝ができる

・報告、説明、提案の型
を持っており、相手を
納得させ動かすことが
できる

・必要なことはためらわ
ずに指摘･フィード
バックできる

・日常業務について、5
人程度のチームの指導
と管理ができ（勤怠管
理と日常業務での改善
指導と部下育成）、改
善と成長を実現できる

・部下の適正（長所・短
所、不足する能力な
ど）を把握し、部門内
での的確な業務分担と
教育指導ができる

・問合せ案件について、
独力でヒアリング、提
案、クロージングする
ことができる

・独力で顧客ニーズに最
適な提案書を作成する
ことができる

・グループ会社、その他
提携会社のサービスを
含めてトータルでニー
ズを顕在化させ、その
ためのソリューション
を提案できる

・顧客企業経営者層が気
付いていない経営上の
課題についても情報提
供できる

・顧客の中長期のあるべ
き姿を考え抜いて提
案、あるいは業務推進
の中に反映させている

・顧客に対して、プロと
して必要なことは指摘
し、改善を促すことが
できる

担当業務に関して、非定
型業務が処理できる程度
の知識･技能を持ち、通
常の手続き･要領以外に
前例や経験を加味した判
断を必要とされる業務が
遂行できる者

「応用レベル」

・専門分野に関わる顧客
の課題について適切な
解決策を組み立てるこ
とができる

・担当する業務での簡単
なトラブルについて
は、独自で対応が取れ
る

・生産性向上･品質向上
のための改善を自ら行
うことができる

・相談の際には、自分の
意見と根拠（論拠と事
実）を持ち、「こう考
えますがいかがでしょ
うか? 理由は～だから
です」と言える

・相手を納得させ適切な
解決策へ導くプレゼン
テーションができる

・後輩に対し相手の能力
に応じ、わかりやすく
仕事を教えることがで
きる

・後輩に対して、QCD
（品質、工数、納期）
管理を行い、必要なア
ドバイスとサポートが
できる

・紹介案件について、独
力でクロージングする
ことができる

・上司のサポートを得な
がら顧客ニーズに最適
な提案書を作成するこ
とができる

・各種セミナー、交流
会、イベントなどの
サービス案内を確実に
行い、実際に集客でき
る

・業務の進め方において
主導権を握っており、
顧客の言いなりになっ
ていない

・他部門･グループの
サービスなどのシナ
ジーを意識し、自分だ
けでなく、全社レベル
での顧客との関係性を
構築している

・顧客に対して必要な提
案、確認、疑問、指導
を遠慮なく行える関係
性を構築している

担当業務に関して、定型
的で基本的なことは、一
人で遂行することがで
き、簡単な判断ができる
程度の知識･技能を有し
ている者

「基礎習得レベル」

・日常業務について、自
分の判断でやっていい
こと、上司に相談して
からやるべきことの判
断ができる

・日常業務については、
品質･納期･工数を守り
業務遂行できる

・時機を逸することな
く、上司に報連相がで
きる

・自分の意見を適切に表
現し、相手に理解させ
ることができる

・自分の手が空いている
時は、進んで同僚のサ
ポートができる

・会社案内パンフレット
に基づき、自社のプレ
ゼンテーションができ
る

・定型業務においては独
力で顧客対応ができる

等 

級

5

4

3

2

1

等級定義

必要とされる能力・スキル

企画力・判断力
問題解決力

折衝力
表現力

マネジメント力
育成力 営業力 顧客対応力

図2 要件基準書（共通ビジネス力）
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・
経
営
幹
部
層

の
４
層
で
す
。

自
分
の
仕
事
を
完
結
で
き
る
よ
う
に

な
り
、
そ
こ
か
ら
部
下
・
後
輩
が
増
え

て
チ
ー
ム
と
し
て
の
仕
事
を
求
め
ら

れ
、
管
理
職
と
し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

行
い
、
最
終
的
に
は
経
営
幹
部
と
し
て

事
業
の
責
任
者
お
よ
び
全
社
的
な
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
を
行
う
と
い
う
区
分
け
で
す
。

基
本
は
こ
の
４
層
と
し
、
自
社
の
実

状
に
合
わ
せ
て
そ
の
中
で
細
分
化
す
る

と
よ
い
で
し
ょ
う
。

例
え
ば
、「
一
般
社
員
と
言
っ
て
も
、

や
は
り
新
卒
１
〜
２
年
目
と
、
４
〜
５

年
目
で
は
全
く
異
な
る
の
で
、
こ
こ
を

２
つ
の
層
に
分
け
よ
う
。
そ
う
す
る
と

全
部
で
５
等
級
に
な
る
」、「
管
理
職
層

も
、
課
長
ク
ラ
ス
と
部
長
ク
ラ
ス
で
は

求
め
ら
れ
る
視
野
も
責
任
も
全
く
異
な

る
の
で
２
つ
に
分
け
よ
う
。
そ
う
す
る

と
全
部
で
６
等
級
に
な
る
」
と
い
う
考

え
方
で
す
。

こ
の
よ
う
に
考
え
て
い
く
と
、
ほ
と

ん
ど
の
中
堅
・
中
小
企
業
で
は
５
〜
７

等
級
以
内
で
収
ま
り
ま
す
。
そ
れ
以
上

に
な
る
と
、
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
に

明
確
な
差
を
表
現
し
づ
ら
い
と
い
う
前

述
し
た
内
容
に
加
え
て
、
報
酬
の
逆
転

現
象
、
つ
ま
り
下
位
等
級
の
上
限
が
上

位
等
級
の
下
限
を
上
回
る
現
象
が
起
こ

り
や
す
く
な
り
ま
す
。

繰
り
返
し
ま
す
が
、
求
め
る
能
力
・

ス
キ
ル
を
明
確
に
表
現
し
な
け
れ
ば
、

社
員
に
と
っ
て
何
が
求
め
ら
れ
る
か
が

曖
昧
と
な
る
た
め
、
行
動
の
促
し
や
能

力
開
発
の
動
機
付
け
に
活
用
し
づ
ら
く

な
り
ま
す
。
ど
こ
ま
で
具
体
的
に
表
現

で
き
る
か
が
鍵
で
す
。

●
２
つ
の
力

さ
て
、
等
級
の
数
が
決
ま
っ
た
ら
、

次
は
何
を
基
準
に
階
層
を
分
け
る
か
で

す
が
、「
共
通
ビ
ジ
ネ
ス
力
」
と
「
専

門
力
」
の
２
つ
の
軸
を
併
用
す
る
こ
と

を
お
勧
め
し
ま
す
。

「
共
通
ビ
ジ
ネ
ス
力
」
と
は
、
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ソ
ン
と
し
て
、
ど
の
業
界
、
ど

の
会
社
で
も
必
要
な
能
力
・
ス
キ
ル
で

す
。
一
般
社
員
で
あ
れ
ば
報
連
相
が
で

き
る
か
、
リ
ー
ダ
ー
層
で
あ
れ
ば
問
題

解
決
力
が
あ
る
か
、
管
理
職
で
あ
れ
ば

チ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
る
か
な

ど
で
す
。
ど
の
職
種
や
部
署
に
所
属
す

る
社
員
も
、
こ
の
全
社
共
通
ビ
ジ
ネ
ス

力
の
基
準
で
格
付
け
を
行
い
ま
す
。
前

ペ
ー
ジ
の
図
２
に
、
共
通
ビ
ジ
ネ
ス
力

の
要
件
基
準
書
サ
ン
プ
ル
を
掲
載
し
た

の
で
参
照
く
だ
さ
い
。

も
う
１
つ
の
軸
は
「
専
門
力
」
で
す
。

文
字
通
り
専
門
性
が
求
め
ら
れ
る
能

力
・
ス
キ
ル
で
、
自
社
の
職
種
の
数
だ

け
設
計
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

例
え
ば
、
あ
る
製
造
業
の
会
社
の
職

種
が
、「
営
業
、
開
発
、
設
計
、
加
工
、

組
立
、
品
質
管
理
、
総
務
、
経
理
」
の

８
種
に
分
か
れ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

こ
の
８
種
の
専
門
力
の
等
級
要
件
基
準

を
作
成
す
る
、
と
い
う
考
え
方
で
す
。

以
上
の
２
つ
の
力
を
対
象
に
、
社
員

の
等
級
格
付
け
を
行
い
ま
す
。

・
共
通
ビ
ジ
ネ
ス
力：

共
通
ビ
ジ
ネ
ス

力
の
要
件
基
準
で
何
等
級
の
基
準
を

満
た
し
て
い
る
か

・
専
門
力：

そ
の
社
員
が
属
す
る
職
種

の
専
門
力
の
要
件
基
準
で
何
等
級
の

基
準
を
満
た
し
て
い
る
か

こ
の
２
つ
の
軸
の
そ
れ
ぞ
れ
で
格
付

け
を
し
、
ウ
エ
イ
ト
付
け
を
し
て
、
最

終
的
な
等
級
の
格
付
け
を
行
い
ま
す
。

せ
っ
か
く
作
成
し
た
等
級
基
準
で
す

か
ら
、
そ
れ
ら
の
あ
る
べ
き
姿
と
現
状

を
把
握
し
（
評
価
）、
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ

る
の
な
ら
ば
そ
れ
を
埋
め
て
い
く
（
育

成
）
必
要
が
あ
り
ま
す
。
完
成
し
た
等

級
基
準
を
最
大
限
か
つ
効
果
的
に
活
用

す
る
た
め
具
体
的
に
、
次
の
よ
う
に
使

う
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

・
年
に
１
回
は
、
等
級
基
準
の
項
目
に

対
し
て
の
現
状
把
握
を
行
い
、
上

司
・
本
人
で
共
有
し
た
上
で
、
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
や
能
力
開
発
の
方
向
性
を

決
め
る

・
人
事
評
価
の
対
象
と
し
て
、
人
事
考

課
表
（
人
事
評
価
シ
ー
ト
）
の
大
項

目
の
１
つ
と
し
て
活
用
す
る

以
上
、
第
２
回
は
「
会
社
が
社
員
に

求
め
る
５
つ
の
も
の
」
の
中
で
、「
経

営
理
念
に
基
づ
い
た
行
動
」
と
「
階
層

別
の
能
力
・
ス
キ
ル
・
行
動
」
の
考
え

方
・
決
め
方
を
紹
介
し
ま
し
た
。
次
回

も
引
き
続
き
解
説
を
続
け
ま
す
。
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り
チ
ー
ム
の
数
だ
け
リ
ー
ダ
ー
が
必
要

に
な
り
ま
す
。

役
職
と
、
前
回
お
伝
え
し
た
等
級
と

の
違
い
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
。
等
級
は

「
人
の
格
付
け
」
で
あ
り
、
役
職
は
「
組

織
上
の
役
割
」
で
す
。
人
の
格
付
け
そ

の
も
の
は
本
人
の
成
長
に
伴
っ
て
の
み

変
化
し
、
組
織
上
の
役
割
は
組
織
の
状

況
に
合
わ
せ
て
都
度
変
更
さ
れ
ま
す
。

等
級
と
役
職
は
、
２
つ
の
パ
タ
ー
ン

が
あ
り
ま
す
。

Ａ：

イ
コ
ー
ル
で
あ
る
パ
タ
ー
ン

Ｂ：

切
り
離
し
て
設
定
す
る
パ
タ
ー
ン

例
え
ば
、
５
等
級
＝
課
長
、
６
等

級
＝
部
長
、
７
等
級
＝
本
部
長
、
と
紐

付
く
の
が
Ａ
の
パ
タ
ー
ン
で
す
。

一
方
、
同
じ
課
長
で
も
６
等
級
の
人

と
７
等
級
の
人
が
い
る
場
合
、
あ
る
い

は
、
４
等
級
で
あ
っ
て
も
役
職
に
つ
い

て
い
る
人
と
つ
い
て
い
な
い
人
が
混
在

す
る
場
合
な
ど
が
Ｂ
の
パ
タ
ー
ン
で

す
。
人
事
管
理
上
は
、
Ｂ
の
等
級
と
役

職
を
切
り
離
す
パ
タ
ー
ン
の
方
が
運
用

し
や
す
い
で
す
。

Ａ
の
パ
タ
ー
ン
で
は
、
組
織
編
成
が

頻
繁
に
あ
る
時
に
問
題
が
起
き
ま
す
。

組
織
編
成
に
よ
っ
て
チ
ー
ム
が
新
設
、

統
合
、
分
化
し
た
と
き
に
は
リ
ー
ダ
ー

習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役
割

・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

④
経
営
計
画
の
実
行
、
課
題
・
問
題
解

決
を
し
て
も
ら
い
た
い

⑤
成
果
・
業
績
目
標
を
達
成
し
て
も
ら

い
た
い

で
は
、
前
号
の
図
１
も
ご
参
照
の
上

読
み
進
め
て
く
だ
さ
い
。

明
確
に
す
べ
き
は

リ
ー
ダ
ー
の
役
割
と
行
動

③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役
割

・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

部
長
、
課
長
な
ど
、
組
織
の
長
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役
割
・
権
限
・
責
任

を
明
ら
か
に
し
た
上
で
、
そ
こ
で
求
め

ら
れ
る
行
動
を
明
確
に
し
ま
す
。
大
き

く
、
部
下
管
理
、
業
務
管
理
、
企
画
推

進
、
社
内
外
折
衝
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

役
職
と
は
組
織
上
の
役
割
で
あ
り
、

役
割
に
連
動
し
て
権
限
と
責
任
が
付
与

さ
れ
ま
す
。
簡
潔
に
い
う
と
チ
ー
ム
や

一
定
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
で
あ
り
、
課
長

で
あ
れ
ば
課
の
リ
ー
ダ
ー
、
事
業
部
長

で
あ
れ
ば
事
業
部
の
リ
ー
ダ
ー
、
つ
ま

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後
押

し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ
な

が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機
能

す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し
方

を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。
第
３
回
は
、

「
会
社
が
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
」

の
う
ち
、「
役
職
別
の
役
割
・
行
動
」

「
経
営
計
画
の
推
進
と
経
営
課
題
の
解

決
」「
成
果
・
業
績
目
標
の
達
成
」
の

３
つ
の
要
素
が
テ
ー
マ
に
な
り
ま
す
。

５
つ
の
要
素
の
再
確
認

前
号
で
は
、
次
の
①
・
②
を
解
説

し
ま
し
た
。
今
号
で
は
引
き
続
い
て
③

〜
⑤
の
解
説
を
続
け
ま
す
。

等
級
制
度
や
人
事
評
価
制
度
を
設
計

す
る
前
提
と
し
て
「
会
社
が
社
員
に
求

め
る
５
つ
の
も
の
」
を
社
員
に
明
示
す

る
必
要
性
を
解
説
し
て
い
ま
す
。
社
員

に
求
め
る
５
つ
の
も
の
と
は
次
の
通
り

で
す
。
再
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に
基
づ

い
た
行
動
を
と
っ
て
も
ら
い
た
い

②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
を
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の
数
が
増
減
し
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
を
登

用
す
る
際
に
、
該
当
等
級
の
中
か
ら
の

み
選
出
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
制
度
で

は
組
織
が
硬
直
化
し
ま
す
。
ま
た
、
該

当
等
級
以
外
か
ら
の
登
用
の
際
に
、
役

職
に
合
わ
せ
て
等
級
を
変
更
す
る
と
な

る
と
、
報
酬
（
基
本
給
）
も
変
動
し
ま

す
。
役
職
を
解
く
こ
と
で
等
級
が
変
わ

る
場
合
も
同
様
で
す
。
報
酬
の
変
動
が

頻
繁
に
起
こ
る
の
は
社
員
の
心
情
的
に

も
馴
染
み
づ
ら
い
仕
組
み
で
し
ょ
う
。

以
上
の
理
由
で
、
等
級
と
役
職
は
切

り
離
し
て
の
運
用
が
望
ま
し
い
で
す
。

「
②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル

を
習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い
」

と
「
③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の

役
割
・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た

い
」
を
分
け
て
考
え
る
の
は
こ
の
た
め

で
す
。

●
リ
ー
ダ
ー
の
役
割
は
、
仕
事
と

部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
こ
と

リ
ー
ダ
ー
の
役
割
と
は
「
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
」
を
行
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
で
は
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、「
組
織
の
あ

ら
ゆ
る
リ
ソ
ー
ス
を
活
用
し
て
、
組
織

の
目
的
を
達
成
し
、
問
題
を
解
決
す
る

こ
と
」
と
定
義
し
ま
し
ょ
う
。
組
織
の

目
的
と
は
「
あ
り
た
い
姿
＝
ビ
ジ
ョ
ン

の
実
現
」
で
あ
り
、
問
題
解
決
と
は
、

「
あ
る
べ
き
姿
＝
基
準
を
達
成
す
る
こ

と
」
で
す
。

「
あ
り
た
い
姿
の
実
現
」
と
「
あ
る
べ

き
姿
の
達
成
」
に
向
け
た
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
内
容
は
、
さ
ら
に
「
仕
事
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」
と
「
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
」
に
分
け
ら
れ
ま
す
。

・
仕
事
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト：

チ
ー
ム
の

目
標
を
設
定
し
、
仕
事
を
効
果
的
、

効
率
的
に
遂
行
し
て
目
標
を
達
成
す

る
こ
と

・
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト：

部
下
を
評

価
育
成
し
、
働
き
か
け
、
そ
の
力
を

最
大
限
に
引
き
出
す
こ
と

で
あ
り
、
こ
の
２
つ
の
視
点
で
、

・
あ
り
た
い
姿
の
設
定
と
あ
る
べ
き
姿

の
確
認

・
現
状
の
確
認
と
ギ
ャ
ッ
プ
の
明
確
化

（
問
題
発
見
）

・
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
方
策
の
検
討

・
解
決
策
の
実
行
（
問
題
解
決
）

・
効
果
検
証

・
改
善
お
よ
び
次
な
る
課
題
へ
の
昇
華

と
い
う
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
行
い
ま
す
。

役
職
者
と
し
て
の
役
割
を
果
た
せ
て

い
る
か
ど
う
か
、
上
述
し
た
「
仕
事
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
「
部
下
の
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
の
実
行
度
合
い
及
び
達
成
度

合
い
で
評
価
し
ま
す
。

「
勤
怠
管
理
を
し
て
い
る
」「
一
次
評

価
を
担
当
し
て
い
る
」「
仕
事
の
割
当

て
を
し
て
い
る
」
と
い
っ
た
手
段
ベ
ー

ス
の
役
割
評
価
で
は
な
く
、
仕
事
の
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
部
下
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
両
面
に
お
い
て
、
あ
り
た
い
姿
と
あ

る
べ
き
姿
の
達
成
に
向
け
た
働
き
か
け

が
で
き
て
い
る
か
と
い
う
動
的
な
視
点

で
の
役
割
評
価
が
必
要
で
す
。

こ
の
他
に
、
業
界
、
業
種
、
組
織
の

状
況
に
合
わ
せ
て
「
企
画
推
進
」
や

「
社
内
外
折
衝
」
が
重
要
な
役
割
で
あ

る
な
ら
ば
、
そ
の
視
点
を
加
え
て
も
よ

い
で
し
ょ
う
。

経
営
計
画
の
実
行
や

課
題
・
問
題
解
決
を
促
す

④
経
営
計
画
の
実
行
、
課
題
・
問
題

解
決
を
し
て
も
ら
い
た
い

会
社
と
し
て
、
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
及
び

短
期
的
な
問
題
解
決
の
た
め
に
毎
年
経

営
計
画
を
策
定
し
ま
す
。
課
題
ご
と
に

実
行
と
達
成
の
、
責
任
者
と
担
当
者
が

決
ま
り
ま
す
。

貴
社
で
は
経
営
計
画
を
策
定
し
て
い

る
で
し
ょ
う
か
？

ビ
ジ
ョ
ン
実
現
の

た
め
の
長
期
的
な
課
題
の
洗
出
し
と
そ

の
解
決
、
現
場
レ
ベ
ル
で
の
問
題
や
課

題
の
洗
出
し
と
そ
の
解
決
を
計
画
的
に

行
っ
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

会
社
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の
最
も
重

要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
日
常
の
業
務
運
営

だ
け
で
は
な
く
、
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
の
た

め
の
長
期
的
な
課
題
解
決
と
現
場
レ
ベ

ル
で
の
短
期
的
な
問
題
解
決
や
課
題
解

決
を
行
う
こ
と
で
す
。

中
小
企
業
の
実
態
と
し
て
、
経
営
計

画
や
計
画
的
な
課
題
解
決
を
行
っ
て
い

る
会
社
は
筆
者
の
肌
感
覚
で
は
１
割
に

満
た
ず
、
ま
し
て
や
そ
の
実
行
フ
ォ
ロ

ー
を
着
実
に
行
っ
て
、
実
効
性
の
高
い

計
画
経
営
を
行
っ
て
い
る
会
社
と
な
る

と
数
パ
ー
セ
ン
ト
に
な
る
で
し
ょ
う
。

日
常
の
業
務
運
営
や
日
々
の
ト
ラ
ブ

ル
対
応
に
は
一
生
懸
命
取
り
組
む
が
、

経
営
計
画
や
計
画
的
な
課
題
解
決
の
取

り
組
み
に
弱
く
、
組
織
習
慣
化
が
な
さ



44

れ
て
い
な
い
の
が
多
く
の
中
小
企
業
の

特
徴
で
す
。
こ
れ
ら
は
決
し
て
、「
余

裕
が
あ
れ
ば
取
り
組
ん
だ
方
が
よ
い
課

題
」「
環
境
変
化
時
に
必
要
な
臨
時
の

取
り
組
み
」
で
は
な
く
、
日
常
業
務
と

並
行
し
て
取
り
組
む
べ
き
毎
年
必
須
の

業
務
で
す
。

習
慣
化
す
る
ま
で
は
全
社
員
参
画
型

で
計
画
を
作
成
し
、
実
行
及
び
実
行
フ

ォ
ロ
ー
の
仕
組
み
を
整
備
し
て
運
用
し

ま
し
ょ
う
。
計
画
を
確
実
に
実
行
し
、

個
々
人
が
担
当
す
る
課
題
解
決
や
目
標

達
成
に
貢
献
し
た
か
ど
う
か
が
、
人
事

評
価
の
重
要
な
評
価
項
目
と
な
り
ま

す
。
日
常
業
務
の
頑
張
り
だ
け
を
評
価

す
る
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

目
標
は
結
果
指
標
だ
け
で
な
く

プ
ロ
セ
ス
指
標
も
選
定
す
る

⑤
成
果
・
業
績
目
標
を

達
成
し
て
も
ら
い
た
い

組
織
に
お
け
る
各
役
割
に
求
め
ら
れ

る
成
果
・
業
績
目
標
が
決
ま
り
ま
す
。

組
織
上
の
各
役
割
に
求
め
ら
れ
る
成

果
・
業
績
目
標
を
会
社
と
し
て
決
め
ま

す
。
成
果
・
業
績
目
標
は
、

・
結
果
指
標

・
プ
ロ
セ
ス
指
標

か
ら
バ
ラ
ン
ス
よ
く
選
び
ま
し
ょ
う
。

結
果
指
標
と
プ
ロ
セ
ス
指
標
の
違
い

を
、
Ｊ
Ｒ
東
海
パ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ズ
の

新
幹
線
車
内
の
ワ
ゴ
ン
サ
ー
ビ
ス
の
販

売
業
務
改
善
施
策
を
例
に
取
っ
て
紹
介

し
ま
す
。
ま
ず
は
、
上
記
し
ま
し
た
同

社
の
事
例
を
お
読
み
く
だ
さ
い
。

座
席
の
背
後
か
ら
ワ
ゴ
ン
サ
ー
ビ
ス

が
来
て
、「
買
お
う
か
な
と
思
っ
た
瞬

間
に
通
り
過
ぎ
て
し
ま
っ
て
い
た
。
後

か
ら
追
い
か
け
て
ま
で
ほ
し
い
わ
け
で

は
な
い
か
ら
、
ま
ぁ
い
い
か
…
」
と
い

う
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
何
度
も
振

り
返
る
こ
と
で
、
目
が
合
っ
て
「
買
い

た
い
」
の
合
図
や
声
掛
け
を
し
て
も
ら

う
こ
と
で
、
そ
の
機
会
損
失
を
防
ぐ
の

が
目
的
で
す
。

実
際
の
評
価
項
目
は
わ
か
り
ま
せ
ん

の
で
あ
く
ま
で
も
想
像
で
す
が
、
こ
の

場
合
は
、

・
結
果
指
標→

販
売
額
（
売
上
高
目
標

達
成
率
な
ど
）

・
プ
ロ
セ
ス
指
標→

行
動
回
数
（
振
り

返
り
回
数
・
お
勧
め
回
数
）

と
な
る
で
し
ょ
う
。

販
売
額
と
い
う
結
果
で
販
売
員
の
評

価
を
す
る
の
は
ご
く
自
然
な
発
想
だ
と

思
い
ま
す
。
そ
の
上
で
、
結
果
指
標
だ

け
で
は
な
く
、
プ
ロ
セ
ス
指
標
も
管
理

し
評
価
し
た
方
が
よ
い
の
は
な
ぜ
で
し

ょ
う
か
？

そ
の
理
由
は
、
３
つ
あ
り
ま
す
。

●
理
由
１：

結
果
の
み
な
ら
ず
、
プ
ロ

セ
ス
を
管
理
す
る
こ
と
で
先
行
管
理

が
可
能
と
な
る
た
め

結
果
は
プ
ロ
セ
ス
が
あ
っ
て
生
ま
れ

ま
す
。「
こ
の
正
し
い
プ
ロ
セ
ス
を
経

れ
ば
望
ん
で
い
る
結
果
を
得
ら
れ
る
」

と
い
う
方
程
式
を
確
立
さ
せ
れ
ば
、
プ

ロ
セ
ス
の
段
階
で
結
果
を
あ
る
程
度
見

通
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。
こ
の
ま
ま
で
は
望
ん
で
い
る
結
果

に
達
し
な
い
と
い
う
見
通
し
で
あ
れ

ば
、
プ
ロ
セ
ス
の
行
動
を
増
や
し
挽
回

し
た
り
、
先
回
り
し
て
別
の
対
策
を
講

じ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
理
由
２：

結
果
数
字
は
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
不
能
だ
が
、
プ
ロ
セ
ス
の
行
動
は

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
で
あ
り
能
動
的

な
取
り
組
み
が
可
能
で
あ
る
た
め

人
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
対
象
ほ

ど
、
主
体
的
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

事例：ワゴンサービスの販売業務改善施策の例

最近、同社が取り入れたのが「振り返り販売」と

「お勧め販売」である。

振り返り販売とは客席を通過しても何度も振り返

り、お客様の見逃しを無くすこと。

一方、お勧め販売とは、お弁当を買った人にお茶

を勧めるというような“関連販売”だ。

（～中略～）

2つの販売について、きっちりと数値管理している。

2010年12月では、振り返りとお勧めの回数はそれぞ

れ7195回（1列車当たり約24回）と3913回（同13回）。

うち販売に結び付いた回数は411回（17回に1回ほど）

と1312回（3回につき1回ほど）という高さだ。

（～中略～）

「研修の場でこうした数字を見せれば説得力が増す」

と強調する。単純な作業のように思えても、効果の

高さを示すことで、研修生の真剣度は増している。

毎月の訓練では映像で、振り返りやお勧めの方法や

タイミングをつかんでもらう。

日経情報ストラテジー2012年02月号より



経営～人事の一貫性で社員と会社の成長を両立させる！

く
持
っ
て
取
り
組
む
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で
き
る
か

ら
こ
そ
、
責
任
を
負
う
こ
と
が
で
き
ま

す
。
特
に
、
行
動
の
質
（
接
客
レ
ベ
ル

な
ど
）
や
率
（
成
約
率
な
ど
）
は
不
確

実
性
が
高
い
で
す
が
、
行
動
量
や
回
数

を
増
や
す
の
は
誰
に
で
も
で
き
る
確
実

性
が
高
い
（
で
き
な
い
理
由
が
な
い
）

目
標
で
す
。

●
理
由
３：

プ
ロ
セ
ス
の
行
動
で
あ
れ

ば
、
標
準
化
に
よ
る
再
現
性
が
高
く

育
成
が
容
易
で
あ
る
た
め

行
動
は
目
に
見
え
る
も
の
で
あ
り
マ

ニ
ュ
ア
ル
化
、
標
準
化
し
や
す
い
た
め

再
現
性
や
横
展
開
、
教
育
、
育
成
が
容

易
で
す
。

人
事
評
価
制
度
の
目
的
は
査
定
を
し

て
、
で
き
る
社
員
と
で
き
な
い
社
員
の

報
酬
に
差
を
つ
け
る
こ
と
で
は
な
く
、

「
社
員
の
成
長
を
後
押
し
し
、
業
績
向

上
に
つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
と
し

て
機
能
さ
せ
る
」
こ
と
で
し
た
。

売
れ
て
い
な
い
と
い
う
結
果
を
正
し

く
評
価
す
る
の
で
は
な
く
、
誰
も
が
売

れ
る
よ
う
に
な
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
を

会
社
と
し
て
明
確
に
し
て
、
そ
の
ポ
イ

ン
ト
を
再
現
で
き
る
よ
う
に
育
成
、
成

長
さ
せ
て
、
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
結

果
を
評
価
す
る
の
で
す
。

・
人
事
制
度
に
よ
っ
て
、
会
社
が
社
員

に
求
め
る
も
の
を
明
確
に
す
る

・
個
々
人
の
求
め
る
姿
、
あ
る
べ
き
姿

と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
常
に
把
握
す

る
（
人
事
評
価
制
度
）

・
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の
教
育
を

行
い
、
実
践
し
、
継
続
を
促
す
（
教

育
制
度
）

・
社
員
に
求
め
る
も
の
を
実
行
、
達
成

す
る
こ
と
で
業
績
が
向
上
し
会
社
が

成
長
す
る

先
に
挙
げ
た
事
例
に
お
け
る
会
社
と

し
て
求
め
る
も
の
は
、「
目
標
販
売
額

の
達
成
」
と
「
目
標
販
売
額
を
達
成
す

る
た
め
の
行
動
」
で
す
。
さ
て
、
目
標

販
売
額
を
達
成
す
る
た
め
の
行
動
と
は

何
で
し
ょ
う
か
？

「
接
客
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
」「
笑
顔
を

増
や
す
」「
新
幹
線
車
内
を
ゆ
っ
く
り

歩
く
」「
お
客
様
と
目
を
合
わ
せ
な
が

ら
歩
く
」
い
ず
れ
も
正
解
な
の
で
し
ょ

う
。
そ
れ
で
も
、
個
々
人
が
ひ
ね
り
出

す
だ
け
で
は
な
く
、
会
社
と
し
て
求
め

る
行
動
を
設
定
す
る
の
で
す
。

目
標
設
定
お
よ
び
目
標
の
管
理
に
お

い
て
は
、
各
個
人
に
目
標
設
定
を
委
ね

る
目
標
管
理
制
度
（
Ｍ
Ｂ
Ｏ
）
が
よ
く

活
用
さ
れ
ま
す
が
、
こ
れ
は
お
勧
め
し

ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
組
織
上
の
各

役
割
に
お
け
る
成
果
目
標
及
び
そ
の
プ

ロ
セ
ス
指
標
は
、
会
社
の
方
向
性
や
戦

略
に
よ
っ
て
決
め
る
べ
き
も
の
で
あ

り
、
各
人
の
思
い
つ
き
や
思
い
込
み
で

決
め
る
べ
き
で
は
な
い
た
め
で
す
。

Ｊ
Ｒ
東
海
パ
ッ
セ
ン
ジ
ャ
ー
ズ
の
事

例
で
は
、「
振
り
返
る
」
と
「
お
勧
め
」

と
い
う
行
動
を
特
定
し
て
い
ま
す
。
成

果
に
結
び
つ
き
そ
う
な
数
あ
る
行
動
の

中
で
、
こ
の
２
つ
を
選
ん
だ
理
由
は

「
行
動
と
結
果
の
因
果
関
係
が
も
っ
と

も
で
あ
る
」
と
い
う
理
由
に
加
え
て
、

「
簡
単
に
測
定
、
計
測
で
き
る
」
と
い

う
理
由
も
あ
り
ま
す
。

い
く
ら
成
果
指
標
へ
の
つ
な
が
り
が

強
く
、
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
な
行
動
や

プ
ロ
セ
ス
指
標
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
測

定
と
評
価
に
膨
大
な
時
間
や
手
間
が
か

か
る
の
で
あ
れ
ば
本
末
転
倒
で
す
。

例
え
ば
、
新
幹
線
車
内
の
ワ
ゴ
ン
サ

ー
ビ
ス
で
は
、
ゆ
っ
く
り
歩
く
販
売
員

ほ
ど
販
売
額
が
伸
び
る
と
い
わ
れ
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
ゆ
っ
く
り
歩
い
て
い

る
か
ど
う
か
を
測
定
し
評
価
す
る
の
は

難
し
い
で
し
ょ
う
。

一
方
、
振
り
返
り
の
回
数
や
お
勧
め

し
た
回
数
を
測
定
す
る
の
は
難
し
い
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

測
定
し
や
す
い
特
定
の
２
つ
の
行
動

を
実
行
す
る
よ
う
に
促
し
、
よ
り
効
果

的
、
効
率
的
に
で
き
る
よ
う
に
教
育
を

行
い
、
そ
の
行
動
の
回
数
を
測
定
し
、

結
果
と
し
て
の
目
標
販
売
額
を
達
成
し

て
も
ら
い
、
行
動
と
結
果
そ
れ
ぞ
れ
を

評
価
に
つ
な
げ
て
い
る
の
が
今
回
の
事

例
な
の
で
す
。

貴
社
の
各
部
門
に
お
い
て
求
め
ら
れ

る
結
果
指
標
は
何
で
し
ょ
う
か
？
そ
し

て
、
そ
の
結
果
に
つ
な
が
る
行
動
や
プ

ロ
セ
ス
指
標
は
何
で
し
ょ
う
か
？

以
上
、
今
回
は
冒
頭
で
も
述
べ
た
よ

う
に
「
会
社
が
社
員
に
求
め
る
５
つ
の

も
の
」
の
う
ち
、「
役
職
別
の
役
割
・

行
動
」「
経
営
計
画
の
推
進
と
経
営
課

題
の
解
決
」「
成
果
・
業
績
目
標
の
達

成
」
の
３
要
素
を
テ
ー
マ
に
考
察
し
ま

し
た
。
次
回
は
「
会
社
が
社
員
に
求
め

る
５
つ
の
も
の
」
を
ど
の
よ
う
に
評
価

す
る
の
か
、
ま
た
、
評
価
制
度
を
効
果

的
に
機
能
さ
せ
る
た
め
の
組
織
の
前
提

条
件
を
紹
介
し
ま
す
。

45 2015.8
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制
度
設
計
段
階
の
問
題
点
は
、「
制

度
そ
の
も
の
が
、
外
か
ら
の
借
り
モ
ノ

で
作
ら
れ
て
お
り
、
会
社
の
成
長
と
い

う
ゴ
ー
ル
と
つ
な
が
っ
て
い
な
い
」
こ

と
で
す
。

運
用
段
階
の
問
題
点
は
、「
制
度
が

で
き
た
ら
後
は
黙
っ
て
い
て
も
う
ま
く

回
る
と
い
う
誤
解
の
元
、
あ
っ
と
い
う

間
に
形
骸
化
し
、
成
果
の
出
な
い
ま
ま

現
場
の
負
荷
と
不
満
が
高
ま
り
会
社
の

元
気
を
奪
っ
て
い
く
」
こ
と
で
す
。

よ
っ
て
、

・
課
題
１：

ど
の
よ
う
に
人
事
制
度
を

設
計
す
れ
ば
社
員
の
成
長
や
業
績
向

上
、
会
社
成
長
に
つ
な
が
る
の
か
？

・
課
題
２：

ど
の
よ
う
に
運
用
す
れ
ば

社
員
の
成
長
や
業
績
向
上
、
会
社
成

長
に
つ
な
が
る
の
か
？

こ
の
２
つ
の
視
点
で
、
こ
れ
か
ら
ど
の

よ
う
に
人
事
制
度
を
作
れ
ば
よ
い
の
か

も
し
く
は
、
今
あ
る
人
事
制
度
を
ど
の

よ
う
に
改
革
す
れ
ば
よ
い
の
か
を
お
伝

え
し
て
い
ま
す
。

前
回
ま
で
の
内
容
は
「
課
題
１
」（
人

事
制
度
の
解
説
）
で
あ
り
、
そ
の
ポ
イ

ン
ト
が
以
下
の
「
社
員
に
求
め
る
５
つ

・
社
員
に
求
め
る
も
の
が
で
き
る
よ
う

に
な
る
よ
う
に
、
社
員
が
成
長
す
る

↓

・
社
員
に
求
め
る
も
の
を
実
行
・
達
成

す
る
こ
と
で
業
績
が
向
上
し
、
会
社

が
成
長
す
る

本
稿
は
、
冒
頭
に
あ
る
よ
う
に
、
人

事
制
度
の
目
的
を
「
社
員
と
会
社
の
成

長
を
後
押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向

上
に
つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と

と
す
る
と
定
義
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
の
目
的
を
目
指
し
た
人
事
制
度
を

【
成
長
実
現
型
人
事
制
度
】
と
呼
ん
で

い
ま
す
。
ま
た
、
上
述
し
た
経
営
レ
ベ

ル
の
サ
イ
ク
ル
が
実
現
で
き
て
い
る
か

を
考
え
る
と
、
多
く
の
会
社
で
は
次
の

２
つ
の
問
題
点
が
生
じ
て
い
ま
す
。

・
問
題
点
１：

人
事
制
度
の
【
制
度
内

容
】
が
、
社
員
の
成
長
や
業
績
向
上
、

会
社
成
長
に
リ
ン
ク
す
る
も
の
に
な

っ
て
い
な
い

・
問
題
点
２：

人
事
制
度
が
、
社
員
の

成
長
や
業
績
向
上
、
会
社
成
長
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
【
運
用
】
が
で
き
て
い

な
い

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後
押

し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ
な

が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機
能

す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し
方

を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

第
４
回
の
テ
ー
マ
は
、
人
事
評
価
制

度
を
機
能
さ
せ
る
た
め
の
組
織
の
前
提

条
件
と
し
て
必
要
な
「
会
社
を
成
長
さ

せ
る
た
め
の
経
営
の
10
の
仕
組
み
」と
、

そ
の
中
で
も
特
に
重
要
な
、「
風
土
・

信
頼
関
係
作
り
、組
織
の
一
体
感
作
り
」

「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
習
慣
化
」

に
な
り
ま
す
。

経
営
と
人
事
制
度
の

一
貫
性
を
持
た
せ
る

●
問
題
点
と
課
題
の
確
認

人
事
制
度
の
目
的
は
、
次
に
示
し
た

経
営
レ
ベ
ル
の
サ
イ
ク
ル
を
実
現
す
る

こ
と
で
す
。

・
人
事
制
度
に
よ
っ
て
、
社
員
に
求
め

る
も
の
を
明
確
に
す
る

↓

株式会社ワンネス・コンサルティング　取締役
中小企業診断士

米国NLP協会認定マスタープラクティショナー

宮川 淳哉

URL http://www.oneness-consulting.com/

E-mail miyakawa@oneness-consulting.com

人事制度は経営の仕組みと連動させて初めて機能する第4回

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

経営～人事の一貫性で
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の
も
の
」
で
し
た
。

①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に
基
づ

い
た
行
動
を
取
っ
て
も
ら
い
た
い

②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
を

習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役

割
・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

④
経
営
計
画
の
実
行
、
課
題
・
問
題
解

決
を
し
て
も
ら
い
た
い

⑤
成
果
・
業
績
目
標
を
達
成
し
て
も
ら

い
た
い

こ
の
５
つ
の
内
容
を
等
級
制
度
や
評

価
制
度
に
バ
ラ
ン
ス
よ
く
組
み
込
ん
で

人
事
制
度
を
設
計
す
る
こ
と
が
「
課
題

１
」
の
解
決
策
で
す
。
そ
れ
で
は
、
今

回
か
ら
「
課
題
２
」
の
解
決
に
進
み
ま

し
ょ
う
。

●
経
営
の
10
の
仕
組
み

で
き
あ
が
っ
た
「
社
員
に
求
め
る
５

つ
の
も
の
」
を
明
示
し
、
等
級
基
準
や

評
価
項
目
に
連
動
さ
せ
れ
ば
、
黙
っ
て

い
て
も
社
員
は
そ
の
よ
う
に
動
き
、
業

績
は
上
が
り
会
社
は
成
長
す
る
の
で
し

ょ
う
か
？

社
員
の
動
き
に
つ
い
て
は
、「
Ｙ
Ｅ

Ｓ
の
社
員
」
と
「
Ｎ
Ｏ
の
社
員
」
に
分

か
れ
る
結
果
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
し

て
、
業
績
に
つ
い
て
は
「
Ｎ
Ｏ
」
で
す
。

業
績
を
向
上
さ
せ
会
社
を
成
長
さ
せ

る
た
め
に
は
、
社
員
に
求
め
る
だ
け
で

な
く
、
会
社
と
し
て
の
取
り
組
み
も
必

要
に
な
り
ま
す
。
こ
の
取
り
組
み
を
、

「
自
社
の
理
念
や
戦
略
を
具
現
化
し
、

会
社
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の
経
営
の
10

の
仕
組
み
」
と
し
て
ま
と
め
、
さ
ら
に

そ
れ
を
【
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
】

に
リ
ン
ク
さ
せ
た
の
が
図
１
で
す
。

そ
し
て
、
こ
の
「
図
１
経
営
〜
人
事

の
一
貫
性
を
持
た
せ
た
状
態
」
と
は
、

・
会
社
と
し
て
、「
会
社
を
成
長
さ
せ

る
た
め
の
経
営
の
10
の
仕
組
み
」
を

確
立
し
、
運
用
し
て
い
る

・
会
社
と
し
て
、「
社
員
に
求
め
る
５

つ
の
も
の
」
を
明
確
化
し
、
人
事
制

度
（
評
価
・
報
酬
・
教
育
）
に
連
動

さ
せ
て
い
る

・
社
員
が
「
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も

の
」
を
実
行
す
る
こ
と
で
、「
会
社

を
成
長
さ
せ
る
た
め
の
経
営
の
10
の

仕
組
み
」
に
参
画
し
て
い
る

以
上
、
３
つ
の
条
件
を
満
た
し
た
状
態

社員に求める5つのもの会社を成長させるための経営の10の仕組み

①当社の存在意義・目的はこれで、このような考え方で経営を行う！

②当社としては、将来このような状態を実現する！

③そのために、このような戦略で差別化を図って成長する！

④理念・戦略を実現するために、このような組織・人財が必要である！

⑤組織の一体感を創り、自発的に動く風土、問題解決型の風土を創る！

⑥組織・個人の求める成果を明確化し、達成のための行動を計画する！

⑦成果・業績の測定と行動実行度の確認、フォロー、検証を行う！

⑧社員に求めるものの発揮度合い・行動度合い・達成度合いを評価する！

⑨高い評価の人（高い貢献度の人）の処遇・報酬を決定する！

⑩社員に求めるものを育成するための教育を行う

経営理念

ビジョン

経営戦略

組織体制・人財

一体感創り・風土改革

目標設定・計画策定

人事評価制度

処遇・報酬制度

教育制度・教育体系

期待する社員像

階層別に求める
能力・スキル

役職に求める役割

経営計画の実行

成果・業績目標の達成

P

実行

D

検証

A

進捗
フォロー

C

図1 経営～人事の一貫性を持たせた状態
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で
す
。
こ
の
一
貫
性
が
「
社
員
の
成
長

と
会
社
の
成
長
を
両
立
さ
せ
る
た
め
の

方
程
式
」
で
あ
り
、
会
社
の
成
長
を
加

速
化
さ
せ
ま
す
。

さ
て
、
貴
社
は
、
こ
の
方
程
式
が
で

き
て
い
る
で
し
ょ
う
か
？

「
社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
を
明
確

化
し
、
人
事
制
度
（
評
価
・
報
酬
・
教

育
）
に
連
動
さ
せ
て
い
る
」
に
つ
い
て

は
、
第
１
〜
３
回
で
解
説
し
て
き
ま
し

た
の
で
、
今
回
は
「
会
社
を
成
長
さ
せ

る
た
め
の
経
営
の
10
の
仕
組
み
を
作

り
、
運
用
し
て
い
る
」
に
つ
い
て
考
察

し
て
み
ま
し
ょ
う
。

経
営
の
10
の
仕
組
み
を

評
価
す
る
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト

「
会
社
の
成
長
を
実
現
さ
せ
る
た
め
の

経
営
の
10
の
仕
組
み
」
に
つ
い
て
、
10

の
視
点
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
、
図
２
の

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
で
点
数
付
け
を
し
て

み
ま
し
ょ
う
。

１
つ
１
つ
の
視
点
に
つ
い
て
４
点
、

５
点
の
レ
ベ
ル
に
到
達
し
て
い
な
い
よ

う
で
あ
れ
ば
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
弊
社
の
「
組
織

診
断
サ
ー
ビ
ス
」
も
こ
れ
ら
の
視
点
で

評
価
を
し
ま
す
が
、
10
の
仕
組
み
の
平

均
点
が
１
〜
２
点
台
と
な
る
こ
と
も
珍

し
く
な
く
、
平
均
４
点
以
上
の
評
価
の

中
小
企
業
は
稀
な
ケ
ー
ス
で
す
。

そ
れ
ぞ
れ
の
仕
組
み
の
効
果
を
最
大

化
さ
せ
る
た
め
に
は
、
た
だ
静
的
に
存

在
し
て
い
る
だ
け
で
は
な
く
、
動
的
に

有
機
的
に
連
動
さ
せ
「
活
き
た
も
の
に

な
っ
て
い
る
か
」
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

風
土
作
り
と
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
習
慣
化

●
ま
ず
、
手
を
つ
け
る
ポ
イ
ン
ト

で
は
、
こ
れ
ら
経
営
の
10
の
仕
組
み

を
確
立
し
、
連
動
さ
せ
、
レ
ベ
ル
ア
ッ

プ
を
図
っ
て
い
く
に
は
ど
こ
か
ら
手
を

つ
け
る
べ
き
で
し
ょ
う
か
？

弊
社
が

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て

い
た
だ
く
際
、
会
社
に
よ
っ
て
課
題
は

様
々
な
の
で
す
が
最
初
に
手
を
つ
け
る

箇
所
は
ほ
ぼ
決
ま
っ
て
い
ま
す
。

実
は
、
経
営
学
の
教
科
書
に
あ
る
よ

う
に
、
オ
ー
ソ
ド
ッ
ク
ス
に
上
か
ら
順

番
で
「
経
営
理
念
・
ビ
ジ
ョ
ン
」
か
ら

手
を
つ
け
て
も
効
果
は
薄
く
、
時
間
も

非
常
に
か
か
り
ま
す
。

答
え
は
、
図
１
に
示
し
た
⑤
〜
⑦
を

同
時
並
行
で
進
め
る
こ
と
で
す
。

⑤
組
織
の
一
体
感
を
創
り
、
自
発
的
に

動
く
風
土
、
問
題
解
決
型
の
風
土
を

創
る
！

⑥
組
織
・
個
人
の
求
め
る
成
果
を
明
確

化
し
、
達
成
の
た
め
の
行
動
を
計
画

す
る
！

⑦
成
果
・
業
績
の
測
定
と
行
動
実
行
度

の
確
認
、
フ
ォ
ロ
ー
、
検
証
を
行

う
！

そ
の
理
由
は
、
成
果
や
業
績
に
即
効
性

の
あ
る
取
り
組
み
が
、
こ
の
部
分
だ
か

ら
で
す
。
人
事
制
度
（
図
１
⑧
〜
⑩
）

が
機
能
す
る
た
め
の
前
提
条
件
は
２
つ

あ
り
ま
す
。

※
以
下
、
文
中
の
丸
付
き
数
字
は
図
１
内
の

丸
付
き
数
字
を
示
し
て
い
ま
す

1点：存在しない、なっていない
2点：ぼんやりとあるが言語化・文章化・制度化されていない
3点：形だけはある
4点：社員に認識され仕組みが回っているが、レベルアップの余地あり
5点：成果・効果が大きく、常に改善し続けている

①当社の存在意義・目的を言葉にした、社員の行動の
　指針となるべき「経営理念」があるか?

②社員がワクワクするような「ビジョン」を描いているか?

③競合と差別化を図る「経営戦略」が
　勝利の方程式として確立しているか?

④理念・戦略を実現するための「人財」や「期待する社員
　像」の定義がなされているか?  その人財を活かすための
　役割・権限・責任が明確な「組織体制」となっているか?

⑤組織の「一体感」があり、自発的に動く風土、
　問題解決型の風土となっているか?

⑥組織・個人の目標が明確になり、達成のための行動が
　計画されているか?

⑦成果・業績の測定や計画に対しての定期的な
　進捗フォローの場があるか?

⑧経営の10の仕組みに紐付いて社員に求めるものが
　明確となり、それを評価する仕組みがあるか?

⑨処遇制度・報酬制度および評価反映ルールが明確となり、
　制度内容が社員にもオープンになっているか?

⑩社員に求めるものを育成するための教育体系が整備され、
　計画的に教育が行われているか?

点数チェック項目

図2 経営10の仕組みチェックシート
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１
つ
目
は
、
風
土
・
信
頼
関
係
作
り
、

組
織
の
一
体
感
作
り
が
で
き
て
い
る
か

ど
う
か
（
⑤
）
で
す
。

２
つ
目
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
サ
イ
ク
ル
が
組
織
と
し
て
習
慣
化

さ
れ
て
い
る
か
ど
う
か
（
⑥
⑦
）
で
す
。

つ
ま
り
、
⑤
〜
⑦
の
仕
組
み
が
回
ら

な
い
状
態
で
は
「
会
社
の
成
果
・
業
績
」

は
上
が
ら
ず
、「
会
社
の
成
長
」
も
あ

り
ま
せ
ん
。

⑤
「
風
土
・
信
頼
関
係
作
り
、
組
織

の
一
体
感
作
り
」
が
で
き
て
い
な
い

一
体
感
や
信
頼
感
が
な
い
風
土
の

中
、
自
発
的
に
動
け
ず
や
ら
さ
れ
感
を

持
っ
た
社
員
の
集
合
体
で
は
、
い
く
ら

良
い
戦
略
や
計
画
、
仕
組
み
が
あ
っ
て

も
、
そ
れ
を
実
行
す
る
に
至
ら
ず
業
績

は
向
上
し
ま
せ
ん
。

⑥
⑦
「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

サ
イ
ク
ル
が
組
織
と
し
て
習
慣
化
」
さ

れ
て
い
な
い

い
く
ら
良
い
風
土
が
で
き
あ
が
っ
て

も
、
計
画
立
案
〜
フ
ォ
ロ
ー
の
実
施
と

い
う
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
愚
直
に
回

さ
な
け
れ
ば
業
績
は
向
上
し
ま
せ
ん
。

こ
の
ど
ち
ら
も
必
要
不
可
欠
な
前
提

で
す
。

●
２
つ
の
運
用
案

次
に
、「
Ａ
」
と
「
Ｂ
」
ど
ち
ら
の
ケ

ー
ス
が
良
い
か
を
考
察
し
ま
す
。

「
Ａ
」：

⑤
〜
⑦
の
仕
組
み
が
回
っ
て
い

な
い
前
提
で
、
人
事
制
度
（
⑧
〜
⑩
）

を
運
用
す
る

ま
ず
は
、
評
価
制
度
を
運
用
さ
せ
る

こ
と
が
先
決
で
あ
り
、
一
体
感
の
あ
る

風
土
作
り
や
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
で
き
て
お
ら
ず
、
業
績
向
上
は
必
ず

し
も
実
現
で
き
て
い
な
い
。
し
か
し
、

社
員
の
「
成
果
が
出
た
・
行
動
し
た
」

「
成
果
が
出
な
か
っ
た
・
行
動
し
な
か

っ
た
」
は
正
し
く
公
正
に
評
価
さ
れ
、

報
酬
に
差
が
付
く
。

「
Ｂ
」：

⑤
〜
⑦
の
仕
組
み
が
回
っ
て
い

る
前
提
で
、
人
事
制
度
（
⑧
〜
⑩
）

を
運
用
す
る

一
体
感
の
あ
る
風
土
作
り
が
で
き
て

お
り
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
が
回
り
、
社
員
全
員

が
求
め
ら
れ
る
５
つ
の
も
の
に
沿
っ
て

動
い
て
い
る
。
業
績
向
上
や
会
社
成
長

が
実
現
し
人
件
費
の
パ
イ
が
増
え
る
。
社

員
全
員
の
「
成
果
が
出
た
・
行
動
し
た
」

が
評
価
さ
れ
、
全
員
の
報
酬
が
増
え
る
。

多
く
の
会
社
で
実
施
し
て
い
る
の
は

「
Ａ
」
で
す
。
人
事
制
度
の
目
的
が
「
正

し
く
評
価
し
、
査
定
機
能
を
果
た
す
」

で
あ
る
な
ら
ば
、
⑤
〜
⑦
に
取
り
組
む

必
要
は
な
い
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
人
事
制
度
の
目
的
が
「
社

員
の
成
長
を
後
押
し
し
、
業
績
向
上
に

つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
機

能
さ
せ
る
」
と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、

「
Ｂ
」
の
よ
う
に
業
績
向
上
に
つ
な
が

る
仕
組
み
を
動
か
し
、
先
に
成
果
を
生

み
出
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

「
人
事
制
度
」
と
「
経
営
計
画
や
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
、
風
土
作
り
」
は
別
の
レ
ベ
ル
の

経
営
課
題
と
し
て
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す

が
、
本
来
、
動
的
に
効
果
を
生
む
た
め

に
は
経
営
と
人
事
を
連
動
さ
せ
る
必
要

が
あ
る
の
で
す
。

経
営
と
人
事
の
一
貫
性
を
取
り
、
実

際
の
成
果
に
つ
な
げ
る
に
は
そ
れ
な
り

の
時
間
が
必
要
で
す
。
評
価
制
度
と
い

う
「
箱
モ
ノ
」
を
作
る
だ
け
な
ら
２
〜

３
カ
月
間
で
で
き
ま
す
が
、
会
社
の
状

況
に
よ
っ
て
は
人
事
評
価
制
度
を
作
り

運
用
で
き
る
状
態
に
な
り
、
成
果
が
上

が
る
ま
で
１
〜
２
年
程
度
か
か
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。
そ
の
前
提
に
立
ち
、
中

期
的
な
計
画
と
し
て
人
事
制
度
の
構
築

と
見
直
し
を
進
め
ま
し
ょ
う
。

以
上
、
人
事
評
価
制
度
を
機
能
さ
せ

る
た
め
の
組
織
の
前
提
条
件
と
し
て
必

要
な
「
会
社
を
成
長
さ
せ
る
た
め
の
経

営
の
10
の
仕
組
み
」
と
、
そ
の
中
で
も

特
に
重
要
な
、「
風
土
・
信
頼
関
係
作

り
、
組
織
の
一
体
感
作
り
」「
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
習
慣
化
」
を
紹
介

し
ま
し
た
。
評
価
制
度
の
運
用
に
は
、

ま
さ
に
経
営
力
・
組
織
力
が
問
わ
れ
ま

す
。
つ
ま
り
、
小
手
先
の
運
用
ス
キ

ル
・
運
用
手
法
で
は
な
く
、
経
営
力
・

組
織
力
を
伴
わ
な
け
れ
ば
成
果
・
効
果

は
出
な
い
の
で
す
。

次
回
は
、
さ
ら
に
具
体
的
な
日
常
の

運
用
の
仕
組
み
と
し
て
、「
風
土
作

り
・
信
頼
関
係
作
り
、
評
価
・
育
成
」

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
定
期
面
談
」
と

「
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
習
慣
化
」

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
計
画
フ
ォ
ロ
ー
ミ

ー
テ
ィ
ン
グ
」
の
考
え
方
と
進
め
方
を

紹
介
し
ま
す
。
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こ
の
場
合
、
問
題
に
な
る
の
は
次
の

２
点
で
す
。

１．

評
価
対
象
期
間
が
長
す
ぎ
て

適
正
な
評
価
が
で
き
な
い

例
え
ば
、
６
カ
月
前
の
部
下
の
行
動

と
、
先
週
の
部
下
の
活
躍
や
ミ
ス
の
印

象
を
比
べ
る
と
、
先
週
の
出
来
事
の
方

が
鮮
明
に
記
憶
に
残
っ
て
い
る
は
ず
で

す
。
評
価
対
象
期
間
全
般
に
わ
た
り
公

平
に
評
価
す
る
の
で
は
な
く
、
直
近
あ

る
い
は
、
評
価
期
間
終
了
時
に
近
い
出

来
事
や
行
動
に
強
く
引
き
ず
ら
れ
る
「
直

近
効
果
」
や
「
期
末
効
果
」
と
い
う
評

価
エ
ラ
ー
が
起
き
や
す
く
な
る
の
で
す
。

２．

求
め
ら
れ
る
行
動
に
対
し
て
の
修

正
や
強
化
が
な
く
期
中
を
過
ご
す

上
司
の
役
割
は
「
期
末
」
に
評
価
を

す
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
本
来
の

役
割
は
「
常
時
」
部
下
が
求
め
ら
れ
て

い
る
行
動
を
取
れ
て
い
る
か
を
確
認

し
、
取
れ
て
い
る
な
ら
ば
そ
の
行
動
を

さ
ら
に
強
化
し
、
そ
う
で
な
い
な
ら
ば

指
摘
・
指
導
し
修
正
す
る
こ
と
で
す
。

チ
ェ
ッ
ク
・
フ
ォ
ロ
ー
す
る
こ
と
な

く
放
置
し
て
お
く
と
、
次
の
よ
う
な
状

況
が
生
ま
れ
ま
す
。

・
望
ま
し
く
な
い
行
動
が
継
続
し
、
会

①
人
事
評
価
表
や
評
価
項
目
が

開
示
さ
れ
て
い
な
い

人
事
評
価
制
度
の
存
在
や
評
価
が
行

わ
れ
て
い
る
こ
と
は
知
っ
て
い
る
が
、

そ
の
内
容
が
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
に
な

っ
て
い
る
状
態
で
す
。
つ
ま
り
、
社
員

は
何
を
期
待
さ
れ
て
い
る
の
か
が
わ
か

ら
な
い
ま
ま
、
日
々
の
仕
事
に
取
り
組

む
こ
と
に
な
り
ま
す
。

②
評
価
が
年
に
１
〜
２
回
、
そ
の
間

チ
ェ
ッ
ク
や
フ
ォ
ロ
ー
が
な
い

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後

押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ

な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機

能
す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し

方
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

第
５
回
は
、
せ
っ
か
く
作
り
上
げ
た

人
事
評
価
制
度
が
う
ま
く
運
用
で
き
な

い
理
由
と
し
て
、
多
く
の
会
社
で
見
ら

れ
る
「
７
つ
の
問
題
点
」
を
挙
げ
た
上

で
、
制
度
運
用
の
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
具

体
的
に
何
を
改
善
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
の
か
を
紹
介
し
ま
す
。

「
人
事
評
価
制
度
」

こ
ん
な
運
用
で
は
機
能
し
な
い

多
く
の
会
社
で
運
用
さ
れ
て
い
る
人

事
評
価
制
度
は
、「
社
員
と
会
社
の
成

長
を
後
押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向

上
に
つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
で

は
な
く
、
単
な
る
「
結
果
と
し
て
の
査

定
」
と
し
て
の
運
用
で
す
。
図
１
に
挙

げ
た
７
点
は
、
評
価
制
度
の
よ
く
あ
る

運
用
上
の
問
題
点
で
す
。
こ
の
よ
う
な

運
用
を
し
て
い
る
な
ら
ば
要
注
意
で

す
。
以
下
で
、
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
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⑦人事制度の運用当事者の育成をしていない
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社
と
し
て
も
本
人
と
し
て
も
成
果
が

生
ま
れ
な
い

・
望
ま
し
く
な
い
行
動
を
放
置
し
て
お

き
な
が
ら
、
期
末
の
評
価
で
は
じ
め

て
指
摘
を
し
て
、
低
い
評
価
を
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
。
こ
れ
は
、
部
下

か
ら
す
る
と
「
今
頃
言
わ
な
い
で
ほ

し
い
。
な
ぜ
、
そ
の
と
き
に
指
導
し

て
く
れ
な
い
の
か
」
と
感
じ
、
信
頼

関
係
が
低
下
す
る

査
定
で
あ
れ
ば
、
半
年
後
に
「
で
き

て
い
る
／
で
き
て
い
な
い
」
の
評
価
を

す
れ
ば
よ
い
の
で
す
が
、
本
来
の
目
的

は
「
成
果
と
成
長
を
実
現
さ
せ
る
」
こ

と
で
す
。
期
中
で
の
チ
ェ
ッ
ク
・
フ
ォ

ロ
ー
を
す
る
こ
と
で
、

・
求
め
ら
れ
る
行
動
が
促
さ
れ
、
会
社

と
し
て
も
本
人
と
し
て
も
成
果
が
上

が
る

・
求
め
ら
れ
る
行
動
の
増
加
と
上
が
っ

た
成
果
を
認
め
、
高
い
評
価
を
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

・
達
成
感
と
と
も
に
、
評
価
さ
れ
る
こ

と
に
よ
る
承
認
も
加
わ
っ
て
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
り
、
ま
す
ま
す
求

め
ら
れ
る
行
動
が
増
え
る

と
い
う
正
の
サ
イ
ク
ル
を
回
す
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

③
現
場
運
営
と
評
価
が

切
り
離
さ
れ
て
い
る

現
場
運
営
の
質
を
向
上
さ
せ
、
顧
客

満
足
度
を
高
め
て
業
績
を
向
上
さ
せ
る

た
め
に
、

「
社
員
に
求
め
る
も
の
＝
評
価
項
目
」

を
設
計
し
ま
し
た
。

そ
の
た
め
、
社
員
に
求
め
る
も
の
が

実
行
さ
れ
達
成
さ
れ
て
い
る
か
、
そ
の

度
合
い
を
日
々
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
は

現
場
運
営
上
当
然
で
す
。
評
価
の
た
め

に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
の
で
は
な
く
、
仕
事

が
適
正
に
回
っ
て
い
る
か
を
チ
ェ
ッ
ク

す
る
の
で
す
。

「
現
場
の
仕
事
が
忙
し
い
の
に
、
ま
た

人
事
評
価
を
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」
と
い
う
不
満
が
生
じ
る
の
は
、
こ

の
点
に
つ
い
て
、
社
員
へ
の
充
分
な
説

明
と
納
得
が
な
い
た
め
で
す
。

④
自
己
評
価
が
な
く

上
司
評
価
の
み
で
あ
る

人
財
育
成
や
業
績
向
上
に
つ
な
げ
る

の
で
あ
れ
ば
、「
本
人
が
認
識
し
て
い

る
現
状
」
と
「
上
司
が
評
価
す
る
現
状
」

と
「
あ
る
べ
き
姿
」
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

そ
れ
ぞ
れ
共
有
し
、
そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

埋
め
る
働
き
か
け
が
必
要
で
す
。

⑤
評
価
結
果
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が

ル
ー
ル
化
さ
れ
て
い
な
い

評
価
内
容
や
評
価
結
果
が
全
く
伝
わ

っ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
と
、
総
合
評
価
の

み
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
留
ま
り
詳
細

の
説
明
が
な
い
ケ
ー
ス
で
す
。

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
ル
ー
ル
化
し
て

い
て
も
、
ど
の
ツ
ー
ル
を
使
っ
て
ど
の

レ
ベ
ル
で
ど
う
や
っ
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
す
る
か
ま
で
の
詳
細
を
、
再
現
性
の

あ
る
仕
組
み
と
し
て
決
め
て
お
か
な
け

れ
ば
、
現
場
で
の
確
実
な
運
用
は
望
め

ま
せ
ん
。
制
度
を
作
り
、
一
度
説
明
す

れ
ば
黙
っ
て
い
て
も
現
場
で
実
行
さ
れ

る
と
い
う
の
は
甘
い
考
え
で
す
。

⑥
本
人
の
成
長
に
つ
な
が
る
適
切
な

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
を
し
て
い
な
い

社
員
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
面
談
で

伝
え
る
内
容
が
、
評
価
結
果
や
そ
の
理

由
の
み
に
留
ま
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
ケ

ー
ス
で
す
。

求
め
ら
れ
る
も
の
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
の

共
有
、
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の
課

題
の
明
確
化
、
そ
し
て
、
求
め
ら
れ
る

も
の
が
で
き
て
い
る
な
ら
ば
、
さ
ら
な

る
「
強
化
」
に
つ
な
が
ら
な
け
れ
ば
、

本
来
の
効
果
を
得
ら
れ
て
い
る
と
は
言

え
ま
せ
ん
。

⑦
人
事
制
度
の
運
用
当
事
者
の

育
成
を
し
て
い
な
い

運
用
に
携
わ
る
評
価
者
（
上
司
）
と

人
事
担
当
者
の
役
割
を
明
確
に
せ
ず
、

ま
た
必
要
な
教
育
を
行
わ
な
い
と
、
手

段
で
あ
る
は
ず
の
運
用
そ
の
も
の
が
目

的
化
し
て
し
ま
い
、
制
度
は
形
骸
化
し

ま
す
。

人
事
評
価
制
度
、
成
功
の
た
め
の

運
用
「
７
つ
の
改
善
ポ
イ
ン
ト
」

以
上
、
７
つ
の
運
用
上
の
問
題
点
を

解
決
す
る
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が
、
次

ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
た
図
２
で
す
。

で
は
、
改
善
ポ
イ
ン
ト
を
ひ
と
つ
ず

つ
解
説
し
て
い
き
ま
す
。

①
人
事
制
度
の
開
示
と
説
明
会
の

実
施
で
制
度
へ
の
理
解
を
深
め
る

制
度
構
築
時
、
あ
る
い
は
改
定
時
に

全
社
員
へ
の
説
明
を
行
い
ま
す
。

特
に
、
評
価
者
に
は
制
度
全
体
の
説

明
に
加
え
て
、
部
下
育
成
や
フ
ォ
ロ
ー

の
必
要
性
や
そ
の
具
体
的
な
手
法
も
教

育
し
ま
す
。
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②
月
に
１
回
定
期
面
談
を
実
施
し

チ
ェ
ッ
ク
＆
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う

正
式
な
評
価
が
半
年
間
に
１
回
で
も

毎
月
の
定
期
面
談
を
お
勧
め
し
ま
す
。

30
分
間
程
度
の
時
間
を
取
り
、
現
状
の

認
識
共
有
と
次
な
る
課
題
の
明
確
化
を

行
い
、
成
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
の

指
導
・
育
成
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

ま
た
、
測
定
や
評
価
に
手
間
が
か
か

ら
な
い
項
目
な
ら
ば
、
評
価
そ
の
も
の

を
毎
月
行
い
、
半
年
間
の
評
価
結
果
と

し
て
６
回
の
平
均
値
を
使
う
こ
と
も
で

き
ま
す
。
期
末
に
は
評
価
が
終
了
し
て

い
る
た
め
、
人
事
評
価
の
作
業
工
数
を

抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
人
事
部
門
か
ら
各
部
門
へ

役
割
を
移
譲
す
る

人
事
担
当
者
が
す
べ
て
を
お
膳
立
て

し
て
、
現
場
を
依
存
体
質
に
し
て
は
い

け
ま
せ
ん
。

・
報
連
相
を
適
切
に
し
て
い
る
か

・
作
業
標
準
や
ル
ー
ル
を
遵
守
し
て
い

る
か

・
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
重
視
し
チ
ー
ム
に

貢
献
し
て
い
る
か

・
経
営
計
画
で
掲
げ
ら
れ
た
課
題
解
決

を
行
っ
て
い
る
か

・
業
績
目
標
達
成
の
た
め
に
プ
ロ
セ
ス

指
標
を
目
標
通
り
達
成
し
て
い
る
か

な
ど
の
チ
ェ
ッ
ク
は
、「
期
末
」
に
「
人

事
部
門
主
導
」
で
行
う
の
で
は
な
く
、

現
場
運
営
の
レ
ベ
ル
向
上
の
た
め
に

「
期
中
」
を
通
し
て
「
各
部
門
」
で
行
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
チ
ェ
ッ
ク
の
仕

組
み
作
り
や
チ
ェ
ッ
ク
の
役
割
は
各
部

門
に
移
譲
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

期
中
で
の
チ
ェ
ッ
ク
と
し
て
、「
現
場

の
見
え
る
化
」
と
「
計
画
フ
ォ
ロ
ー
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
の
開
催
」
を
お
勧
め
し
ま
す
。

「
現
場
の
見
え
る
化
」

営
業
業
績
や
訪
問
件
数
、
改
善
提
案

件
数
や
不
良
件
数
な
ど
、
各
役
割
に
求

め
ら
れ
る
成
果
や
行
動
を
測
定
し
、
個

人
別
に
グ
ラ
フ
化
す
る
な
ど
で
明
示
す

る
こ
と
で
す
。「
評
価
」
と
い
う
目
的

よ
り
も
、
日
々
の
現
場
運
営
の
「
質
の

向
上
」
が
主
な
目
的
に
な
り
ま
す
。

「
計
画
フ
ォ
ロ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
開
催
」

経
営
会
議
や
部
門
長
会
議
で
、
業
績

検
討
や
経
営
計
画
の
進
捗
チ
ェ
ッ
ク
を

行
い
ま
し
ょ
う
。
そ
の
会
議
を
通
じ
て
、

評
価
項
目
の
中
の
「
経
営
計
画
の
実
行
、

課
題
・
問
題
解
決
」
と
「
成
果
・
業
績

目
標
」
に
お
け
る
実
行
度
合
い
や
達
成

度
合
い
を
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
得
ら
れ
た
結
果
を
人
事
評
価
に
そ

の
ま
ま
反
映
す
れ
ば
よ
い
の
で
す
。

④
本
人
の
気
付
き
と
成
長
の
た
め
に

自
己
評
価
を
行
う

自
己
評
価
を
行
う
こ
と
で
自
身
を
振

り
返
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ま
た
、
自

己
評
価
に
つ
い
て
の
説
明
責
任
を
持
た

せ
る
こ
と
で
、
人
事
評
価
制
度
そ
の
も

の
へ
の
参
画
意
識
を
引
き
出
す
効
果
も

見
込
め
ま
す
。

⑤
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
詳
細
を

ル
ー
ル
化
す
る

自
社
の
運
用
レ
ベ
ル
を
踏
ま
え
て
、

目
的
と
大
ま
か
な
ル
ー
ル
を
決
め
れ
ば

そ
つ
な
く
実
行
で
き
る
現
場
力
が
あ
る

の
か
、
詳
細
ま
で
決
め
フ
ォ
ロ
ー
し
な

け
れ
ば
現
場
で
の
運
用
が
難
し
い
の
か

を
判
断
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

後
者
の
場
合
は
、
現
場
任
せ
、
上
司

任
せ
に
せ
ず
に
、
会
社
と
し
て
の
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
ル
ー
ル
を
明
確
に
定
め
、

そ
の
実
施
状
況
や
内
容
を
把
握
し
、
Ｐ

Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
で
必
要
な
課
題
抽
出

と
教
育
・
研
修
に
よ
る
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

を
図
り
ま
し
ょ
う
。

⑥
成
果
と
行
動
の
評
価
と

次
な
る
課
題
を
明
確
に
し
て

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

全
体
で
の
評
定
、
各
項
目
の
評
価
、

評
価
理
由
に
限
定
す
る
こ
と
な
く
、
良

か
っ
た
点
、
改
善
が
必
要
な
点
の
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
を
行
い
ま
す
。
本
人
の
成

長
と
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
を
促
す
の

が
目
的
で
す
。

①人事制度の開示と説明会の実施で制度への理解を深める

②月に1回の定期面談を実施しチェック＆フォローを行う

③人事部門から各部門へ役割を移譲する

④本人の気付きと成長のために自己評価を行う

⑤フィードバックの詳細をルール化する

⑥成果と行動の評価と次なる課題を明確にしてフィードバッ
クする

⑦評価者（上司）と人事担当者の役割の明確化と育成を行う

図2 評価制度運用の改善ポイント
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⑦
評
価
者
（
上
司
）
と
人
事
担
当
者

の
役
割
の
明
確
化
と
育
成
を
行
う

１．

評
価
者
（
上
司
）
の
育
成

評
価
者
の
育
成
と
し
て
必
要
な
の

は
、「
狭
義
の
評
価
ス
キ
ル
」
と
「
広

義
の
、
上
司
と
し
て
の
部
下
育
成
力
・

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
」
で
す
。

「
狭
義
の
評
価
ス
キ
ル
」

考
課
者
訓
練
な
ど
の
研
修
を
実
施
し

評
価
エ
ラ
ー
の
知
識
な
ど
を
学
ぶ
ケ
ー

ス
が
よ
く
見
ら
れ
ま
す
が
、
こ
れ
で
は

研
修
の
効
果
が
薄
い
と
言
わ
ざ
る
を
得

ま
せ
ん
。
一
般
論
で
は
な
く
、

・
自
社
の
評
価
項
目
、
評
価
基
準
、
実

際
の
行
動
を
ど
の
よ
う
に
紐
付
け
る

の
か
、
そ
れ
を
ど
の
よ
う
に
判
断
、

評
価
す
る
の
か
を
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
し
評
価
基
準
と
す
り
合
わ
せ
る

・
期
初
、
期
中
、
期
末
の
面
談
前
の
準

備
、
面
談
の
進
め
方
、
フ
ィ
ー
ド
バ

ッ
ク
の
伝
え
方

と
い
う
、
実
践
的
な
濃
い
内
容
の
研
修

を
実
施
し
ま
し
ょ
う
。

「
広
義
の
、
上
司
と
し
て
の
部
下
育
成

力
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
」

前
提
と
し
て
、
評
価
者
た
る
上
司
に

部
下
育
成
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
基
本
的

な
知
識
・
ス
キ
ル
が
な
け
れ
ば
、
良
い

制
度
が
で
き
て
も
効
果
的
な
運
用
は
無

理
で
す
。「
狭
義
」
の
評
価
ス
キ
ル
教

育
の
10
倍
以
上
の
時
間
と
エ
ネ
ル
ギ
ー

を
費
や
し
て
、「
広
義
」
に
お
け
る
上

司
と
し
て
の
部
下
育
成
力
・
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
ス
キ
ル
教
育
が
必
要
で
す
。

２．

人
事
担
当
者
の
育
成

人
事
評
価
制
度
は
、
一
度
作
っ
て
し

ま
え
ば
自
動
的
に
反
復
継
続
し
て
効
果

が
現
れ
る
静
的
な
仕
組
み
で
は
な
く
、

常
に
改
善
す
る
こ
と
で
効
果
が
増
す
動

的
な
仕
組
み
で
す
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
人

事
制
度
は
人
事
と
い
う
閉
ざ
さ
れ
た
領

域
に
限
定
し
た
仕
組
み
で
は
な
く
、
経

営
全
体
と
の
連
動
性
や
一
貫
性
が
求
め

ら
れ
る
か
ら
で
す
。

既
存
の
人
事
制
度
や
、
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
に
丸
投
げ
で
作
ら
れ
た
人
事
制
度

を
「
い
つ
も
通
り
に
運
用
し
て
、
段
取

り
や
ア
ナ
ウ
ン
ス
、
評
価
結
果
の
集
計

と
処
遇
へ
の
反
映
作
業
を
行
う
」
の
が
、

人
事
担
当
者
の
役
割
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

小
さ
な
問
題
点
や
改
善
す
べ
き
点
は

毎
回
必
ず
出
て
き
ま
す
。
そ
れ
を
現
場

任
せ
に
し
て
い
て
は
問
題
が
解
決
さ
れ

な
い
ま
ま
で
す
。
問
題
点
や
改
善
点
を

拾
い
上
げ
、

・
現
場
レ
ベ
ル
、
運
用
レ
ベ
ル
で
解
決

す
べ
き
も
の
か
、
経
営
レ
ベ
ル
、
人

事
制
度
改
定
の
レ
ベ
ル
で
解
決
す
べ

き
も
の
か
の
区
分
け

・
す
ぐ
に
解
決
す
べ
き
も
の
か
、
中
期

的
な
課
題
と
し
て
解
決
す
べ
き
も
の

か
の
区
分
け

を
行
い
、
人
事
制
度
全
体
の
レ
ベ
ル
ア

ッ
プ
の
た
め
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を

回
す
の
が
人
事
担
当
者
の
役
割
で
す
。

つ
ま
り
、
事
務
担
当
者
で
は
な
く
、
経

営
視
点
を
持
っ
た
経
営
企
画
的
な
役
割

が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

目
的
は
、「
制
度
を
運
用
す
る
こ
と
」

で
は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を

後
押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に

つ
な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
運

用
す
る
」
こ
と
で
す
。
そ
の
目
的
を
達

成
で
き
て
い
る
の
か
ど
う
か
、
常
に
自

己
評
価
し
ま
し
ょ
う
。

人
事
担
当
者
に
は
、
人
事
領
域
の
知

識
・
見
識
の
み
な
ら
ず
、
経
営
全
般
を

見
る
目
、
経
営
計
画
か
ら
始
ま
る
Ｐ
Ｄ

Ｃ
Ａ
サ
ポ
ー
ト
、
各
部
門
・
現
場
を
フ

ォ
ロ
ー
す
る
た
め
の
信
頼
感
や
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

以
上
、
今
回
は
人
事
評
価
制
度
の
運

用
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
し
た
。

人
事
評
価
制
度
の
構
築
や
大
掛
か
り

な
改
定
を
行
う
に
は
、
高
レ
ベ
ル
の
意

思
決
定
、
多
大
な
工
数
と
費
用
が
必
要

で
す
が
、「
運
用
の
改
善
」
は
容
易
に

可
能
で
す
。
運
用
を
改
善
し
て
、
大
き

な
効
果
を
上
げ
た
ケ
ー
ス
も
多
々
あ
り

ま
す
。
今
回
紹
介
し
た
運
用
ポ
イ
ン
ト

を
ぜ
ひ
適
用
し
て
く
だ
さ
い
。

ま
と
め

こ
れ
ま
で
本
連
載
に
お
い
て
、「
社

員
に
求
め
る
も
の
を
評
価
す
る
た
め
の

人
事
評
価
制
度
」
の
設
計
と
運
用
ポ
イ

ン
ト
を
お
伝
え
し
て
き
ま
し
た
が
、
社

員
に
求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
、

・
発
揮
度
合
い

・
行
動
度
合
い

・
達
成
度
合
い

の
現
状
を
評
価
す
る
の
が
「
人
事
評
価

制
度
」
で
、
求
め
ら
れ
る
姿
と
現
状
の

ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の
手
段
が

「
教
育
制
度
」
で
す
。

次
回
は
「
社
員
に
求
め
る
も
の
」
を

育
成
す
る
た
め
の
仕
組
み
、「
教
育
体

系
・
教
育
制
度
」
に
つ
い
て
述
べ
ま
す
。
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行
・
達
成
す
る
こ
と
で
業
績
が
向
上
し

会
社
が
成
長
す
る
」
と
い
う
経
営
レ
ベ

ル
の
サ
イ
ク
ル
が
成
り
立
つ
も
の
で
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
中
で
、
人

事
評
価
制
度
と
教
育
制
度
は
、
図
１
の

よ
う
に
位
置
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
こ
の
よ
う
に
教
育
制
度
は
人
事
施

策
の
一
部
に
留
ま
ら
ず
経
営
レ
ベ
ル
の

サ
イ
ク
ル
の
一
部
な
の
で
す
。

よ
っ
て
、
教
育
は
本
人
や
上
司
、
教

育
企
画
担
当
者
と
い
う
個
々
人
の
取
り

組
み
で
は
な
く
、「
全
社
的
に
も
重
要

な
活
動
」
と
し
て
捉
え
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
れ
に
も
関
わ
ら
ず
、
多
く
の

企
業
に
お
け
る
社
員
教
育
観
と
、
本
来

の
社
員
教
育
の
在
り
方
に
は
、
図
２
の

よ
う
な
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
り
ま
す
。

本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後

押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ

な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機

能
す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し

方
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

第
６
回
は
、「
会
社
が
社
員
に
求
め

る
も
の
」
を
育
成
す
る
た
め
の
仕
組
み

で
あ
る
「
教
育
体
系
・
教
育
制
度
」
に

つ
い
て
話
を
進
め
ま
す
。
手
段
あ
り
き

の
社
員
教
育
で
は
な
く
、
業
績
向
上
と

会
社
成
長
の
実
現
の
た
め
の
教
育
制
度

を
い
か
に
確
立
す
る
か
を
、
２
回
に
渡

っ
て
紹
介
し
ま
す
。

教
育
体
系
・
教
育
制
度
の

目
的
を
考
察
す
る

こ
れ
ま
で
数
回
に
渡
り
「
人
事
評
価

制
度
」
に
つ
い
て
話
を
進
め
て
き
ま
し

た
が
、「
人
事
評
価
制
度
」
と
「
教
育

制
度
」
の
目
的
は
同
様
で
す
。

人
事
制
度
に
よ
っ
て
「
会
社
が
社
員

に
求
め
る
も
の
」
を
明
確
に
し
ま
す
が
、

そ
れ
は
「
社
員
に
求
め
る
も
の
を
実

株式会社ワンネス・コンサルティング　取締役
中小企業診断士

米国NLP協会認定マスタープラクティショナー

宮川 淳哉

URL http://www.oneness-consulting.com/

E-mail miyakawa@oneness-consulting.com

社員の成長と会社の成長を両立させる教育制度の考え方①第6回

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

図1 人事評価制度と教育制度の位置付け

1．人事制度によって、会社が社員に求め
るものを明確にする

会社が社員に求めるものとは、

①経営理念や当社の価値観に基づいた行
動を取ってもらいたい

②階層別に求める能力・スキルを習得
し、発揮してもらいたい

③役職別のマネジメント上の役割・行動
を発揮してもらいたい

④経営計画の実行、課題・問題解決をし
てもらいたい

⑤成果・業績目標を達成してもらいたい

2．社員に求めるものの発揮度合い・行動
度合い・達成度合いを評価する（人事
評価制度）

3．求めるものと現状のギャップを埋める
ための教育を行い、実践と継続を促す
（教育制度）

4．社員に求めるものを実行・達成するこ
とで業績が向上し、会社が成長する

図2 社員教育に生じるギャップ

多くの企業における

社員教育観

社員の知識やスキル習

得のために、上司が自ら

の経験や価値観に基づい

て教育・指導すると共に

教育企画の担当者が研修

を企画する

本来の社員教育の在り方

会社の業績向上と成長という目

的のために、「会社が社員に求め

るもの」ができるようになるため

の教育を、本人や上司、その他の

関係者が最も効果的な方法で実施

し、学んだことを実践・継続させ

るためのあらゆる働きかけを行う

‐‐‐‐‐‐‐‐
ギ
ャ
ッ
プ
‐‐‐‐‐‐‐‐
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こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
て
い
る
状
態

で
、
社
員
教
育
を
実
施
し
、
教
育
体
系

を
作
っ
て
も
、
残
念
な
が
ら
効
果
は
個

人
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
留
ま
っ
て
し
ま

う
で
し
ょ
う
。

「
人
が
命
」の
は
ず
な
の
に
…

社
員
教
育
や
人
財
育
成
が

で
き
な
い
理
由
と
言
い
訳

●
で
き
な
い
理
由

「
御
社
は
、
社
員
教
育
や
人
財
育
成
が

う
ま
く
い
っ
て
い
る
と
自
信
を
持
っ
て

言
え
ま
す
か
？
」

「
御
社
の
強
み
は
何
で
す
か
？
」

「
経
営
す
る
に
あ
た
り
大
事
に
さ
れ
て

い
る
考
え
方
は
何
で
す
か
？
」

と
経
営
者
の
方
に
お
聞
き
す
る
と
、

「
や
は
り
当
社
の
業
種
で
は
『
人
が
命
』

で
す
ね
」

「
社
員
の
や
り
が
い
と
育
成
に
力
を
入

れ
て
い
ま
す
」

と
い
う
返
答
が
、
多
く
聞
か
れ
ま
す
。

「
企
業
は
人
な
り
」
と
い
う
言
葉
が
あ

る
よ
う
に
、「
人
財
育
成
の
重
要
性
」

は
ど
の
経
営
者
の
皆
様
も
感
じ
て
い
る

の
で
す
。

し
か
し
、「
企
業
は
人
な
り
」
の
言

葉
通
り
に
、
本
当
に
人
作
り
に
力
を
入

れ
て
い
る
か
と
い
う
と
、
現
実
は
異
な

る
よ
う
で
す
。
前
述
の
答
え
を
頂
い
た

経
営
者
に
、「
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う

な
人
財
育
成
の
取
り
組
み
を
し
て
い
ま

す
か
？
」
と
お
聞
き
す
る
と
、

・
具
体
的
に
は
、
こ
れ
か
ら
始
め
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
る
…

・
現
場
の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
が
中
心
で
、
研
修
な

ど
は
数
年
前
に
実
施
し
た
こ
と
が
あ

っ
た
か
な
？

・
現
場
を
回
す
の
に
精
一
杯
で
研
修
な

ど
に
参
加
さ
せ
る
時
間
が
な
い

・
現
場
の
理
解
が
な
く
、
研
修
よ
り
も

現
場
作
業
を
優
先
し
て
し
ま
う

・
大
企
業
の
よ
う
に
教
育
の
責
任
者
が

い
な
い
の
で
、
教
育
計
画
や
管
理
が

で
き
な
い

・
社
員
教
育
や
人
財
育
成
に
力
を
入
れ

た
い
が
、
何
か
ら
取
り
組
ん
で
よ
い

か
わ
か
ら
な
い

と
い
う
回
答
が
多
く
あ
り
、「
人
作
り

が
重
要
」
と
口
に
し
な
が
ら
も
、
実
際

に
は
そ
の
言
葉
通
り
に
「
人
財
育
成
」

を
し
っ
か
り
や
れ
て
い
な
い
と
い
う
矛

盾
が
生
じ
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
、
な
ぜ

な
の
で
し
ょ
う
か
？

●
言
い
訳
（
本
音
）

言
葉
に
は
出
て
き
ま
せ
ん
が
、
深
層

心
理
に
あ
る
「
や
ら
な
い
言
い
訳
」
は

次
の
よ
う
な
も
の
で
す
。

・
セ
ミ
ナ
ー
や
研
修
は
役
に
立
た
な
い

参
加
さ
せ
て
も
人
は
変
わ
ら
な
い

・
研
修
と
実
務
に
連
動
性
が
な
い

・
仕
事
は
現
場
で
覚
え
る
も
の

・
こ
れ
ま
で
何
度
も
社
員
を
研
修
に
参

加
さ
せ
た
が
、
結
局
変
化
も
成
長
も

な
か
っ
た

・
階
層
別
教
育
を
何
度
か
実
施
し
た
が

一
時
的
な
カ
ン
フ
ル
剤
に
し
か
な
ら

な
か
っ
た

・
研
修
に
参
加
さ
せ
た
後
の
２
〜
３
日

間
は
変
わ
っ
た
よ
う
な
気
が
し
た
が

ま
た
す
ぐ
に
元
に
戻
っ
た

・
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
で
個
人
ス
キ
ル
が

ア
ッ
プ
し
て
も
、
そ
れ
が
業
績
向
上

や
組
織
変
革
に
つ
な
が
ら
な
い

社
員
教
育
や
人
財
育
成
が
重
要
と
考

え
て
い
な
が
ら
も
、
そ
れ
が
で
き
な
い

理
由
と
し
て
「
時
間
が
な
い
」「
や
り

方
が
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
一
見
も
っ

と
も
ら
し
い
こ
と
を
口
に
す
る
も
の

の
、
実
際
に
は
、
無
意
識
の
う
ち
に

「
人
財
育
成
や
研
修
の
成
果
に
疑
問
を

持
っ
て
い
る
た
め
、
時
間
や
エ
ネ
ル
ギ

ー
を
注
ぎ
き
れ
な
い
」
と
い
う
の
が
、

本
当
の
原
因
（
本
音
）
な
の
で
す
。

社
員
教
育
が
真
の
成
果
に
つ
な
が
る

確
信
が
な
い
た
め
、
色
々
な
言
い
訳
が

出
て
く
る
た
び
に
社
員
教
育
は
停
滞
し

て
、
そ
れ
を
自
己
正
当
化
し
ま
す
。
少

し
の
言
い
訳
で
停
滞
す
る
程
度
の
効
果

し
か
見
込
ま
れ
て
い
な
い
た
め
、
業
績

が
悪
化
す
る
と
教
育
費
は
コ
ス
ト
削
減

の
対
象
と
な
り
、
再
び
業
績
が
回
復
す

る
と
思
い
つ
い
た
よ
う
に
研
修
や
教
育

が
散
発
的
に
行
わ
れ
ま
す
。

研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
は
人
財
育
成
の
最

重
要
手
段
の
一
つ
で
す
が
、
こ
の
よ
う

に
、
現
実
に
は
「
や
ら
な
い
言
い
訳
」

が
具
現
化
し
て
い
る
の
で
す
。

本
当
に
効
果
が
な
い
な
ら
ば
、
確
か

に
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
さ
せ
る
の

は
時
間
の
無
駄
で
す
。
無
駄
な
こ
と
を
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や
ら
せ
る
く
ら
い
な
ら
ば
、
仕
事
や
業

務
を
進
め
た
方
が
よ
い
の
は
当
た
り
前

で
す
。
逆
に
、
社
員
教
育
に
力
を
入
れ

る
こ
と
で
、
間
違
い
な
く
業
績
向
上
・

会
社
成
長
に
つ
な
が
る
な
ら
ば
、
喜
ん

で
社
員
教
育
に
時
間
と
費
用
を
投
資
す

る
は
ず
で
す
。

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
、
自
信
と
覚

悟
を
持
っ
て
社
員
教
育
に
取
り
組
む
こ

と
が
で
き
な
い
た
め
、
中
小
企
業
で
は

社
員
教
育
が
ほ
と
ん
ど
行
わ
れ
て
い
な

い
、
ま
た
、
行
わ
れ
て
い
た
と
し
て
も

中
途
半
端
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

中
小
企
業
の
人
財
育
成

3
つ
の
問
題
点

そ
の
中
途
半
端
な
社
員
教
育
と
は
、

・
「
単
発
教
育
」

・
「
思
い
つ
き
教
育
」

・
「
や
り
っ
ぱ
な
し
教
育
」

で
あ
り
、
中
小
企
業
の
社
員
教
育
・
人

財
育
成
の
３
つ
の
問
題
点
で
す
。

●
問
題
点
１：

目
的
な
し
の

「
単
発
教
育
」

会
社
が
社
員
に
求
め
る
も
の
を
、
で

き
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
継
続
し
た
教

育
で
は
な
く
、
点
で
教
育
や
研
修
が
実

施
さ
れ
が
ち
で
す
。
教
育
の
話
に
な
る

と
、
人
事
・
教
育
の
担
当
者
の
口
か
ら

語
ら
れ
る
の
が
「
Ｈ
Ｏ
Ｗ
（
ど
う
や
っ

て
）」
で
す
。

・
今
年
の
研
修
は
、
ど
の
よ
う
な
内
容

で
ど
の
講
師
に
依
頼
し
よ
う
か

・
今
年
の
勉
強
会
の
予
定
を
そ
ろ
そ
ろ

組
ん
で
、
参
加
希
望
者
に
告
知
し
な

い
と

・
ど
う
も
最
近
の
若
手
は
元
気
が
な

い
。
何
か
、
や
る
気
の
出
る
研
修
は

な
い
だ
ろ
う
か

・
新
入
社
員
を
現
場
に
配
属
し
て
か
ら

の
Ｏ
Ｊ
Ｔ
は
こ
の
よ
う
に
進
め
よ
う

・
今
年
の
新
任
管
理
職
に
、
と
り
あ
え

ず
ど
こ
か
の
管
理
職
研
修
を
受
講
し

て
も
ら
わ
な
け
れ
ば

本
来
、
教
育
は
「
手
段
」
で
あ
る
に

も
関
わ
ら
ず
、「
手
段
の
目
的
化
」
が

起
き
る
の
で
す
。
そ
も
そ
も
、
企
業
に

お
け
る
教
育
の
目
的
と
は
一
体
何
で
し

ょ
う
か
？

例
え
ば
、
管
理
職
研
修
の
目
的
は
、

「
新
任
の
管
理
職
に
管
理
職
研
修
を
受

講
し
て
も
ら
う
こ
と
」
で
は
な
く
、「
管

理
職
が
会
社
で
期
待
さ
れ
て
い
る
役
割

を
発
揮
す
る
た
め
の
ス
キ
ル
を
身
に
付

け
て
、
チ
ー
ム
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
い
、

そ
れ
が
チ
ー
ム
と
組
織
全
体
の
業
績
向

上
や
成
長
に
つ
な
が
る
こ
と
」
で
は
な

い
の
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
よ
う
に
、「
目
的
」
〜
「
必
要
な

能
力
・
ス
キ
ル
」
〜
「
そ
の
能
力
・
ス

キ
ル
を
習
得
す
る
た
め
の
教
育
手
段
」

が
紐
付
い
て
い
な
け
れ
ば
、
教
育
体
系

と
教
育
制
度
が
整
備
さ
れ
て
い
る
と
は

言
え
ま
せ
ん
。

●
問
題
点
２：

気
づ
い
た
と
き
に
行
う

「
思
い
つ
き
教
育
」

計
画
的
・
定
期
的
に
教
育
を
す
る
の

で
は
な
く
、「
気
づ
い
た
と
き
」
に
教

育
を
実
施
し
が
ち
で
す
。
そ
れ
は
、
年

間
の
教
育
計
画
が
な
い
ま
ま
、
文
字
通

り
、
そ
の
都
度
思
い
つ
い
た
と
き
に
教

育
を
す
る
こ
と
を
意
味
し
ま
す
。

・
面
白
い
セ
ミ
ナ
ー
が
開
催
さ
れ
る
の

で
、
誰
か
に
参
加
し
て
も
ら
お
う

・
今
日
時
間
が
で
き
た
か
ら
、
こ
の
仕

事
の
や
り
方
を
教
え
よ
う

・
来
週
か
ら
何
回
か
に
分
け
て
社
内
勉

強
会
を
開
こ
う

と
い
う
具
合
で
す
。
思
い
つ
き
で
す
か

ら
、
教
え
る
上
司
や
研
修
を
企
画
す
る

担
当
者
が
多
忙
に
な
る
と
、
中
止
に
な

っ
た
り
、
人
に
よ
っ
て
教
え
る
頻
度
や

時
間
、
教
え
方
に
バ
ラ
つ
き
が
生
じ
た

り
し
ま
す
。

・
今
、
現
場
が
逼
迫
し
て
い
て
、
の
ん

び
り
研
修
に
参
加
さ
せ
る
時
間
な
ど

と
て
も
取
れ
ま
せ
ん

・
教
え
て
ど
う
な
る
も
の
で
は
な
い
、

実
際
に
経
験
し
て
初
め
て
身
に
付
け

る
こ
と
が
で
き
る

・
今
は
意
味
が
わ
か
ら
な
く
て
も
、
若

い
と
き
に
は
詰
め
込
み
で
覚
え
て
い

っ
た
方
が
後
で
楽
に
な
る

ま
た
、
教
育
が
定
期
的
に
実
施
さ
れ

て
い
な
け
れ
ば
単
発
で
終
わ
る
た
め
、

時
間
が
経
過
す
る
と
ほ
と
ん
ど
が
忘
れ

ら
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
と
い
え

ま
す
。

記
憶
と
忘
却
に
関
し
て
、「
エ
ビ
ン

グ
ハ
ウ
ス
の
忘
却
曲
線
」
と
呼
ば
れ
る
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実
験
結
果
が
あ
り
ま
す
。
聞
い
た
こ
と

や
覚
え
た
こ
と
は
、
20
分
後
に
42
％
、

１
時
間
後
に
56
％
、
１
日
後
に
74
％
、

１
週
間
後
に
77
％
、
１
カ
月
後
に
79
％

を
、
忘
れ
て
し
ま
う
と
い
う
も
の
で
す
。

本
当
に
必
要
な
教
育
は
、
忘
れ
る
と

い
う
前
提
に
立
っ
て
定
期
的
に
行
う
こ

と
が
必
要
な
の
で
す
。

●
問
題
点
３：

学
ん
で
終
わ
り
の

「
や
り
っ
ぱ
な
し
教
育
」

学
ん
だ
内
容
を
仕
事
に
生
か
さ
な
い

ケ
ー
ス
や
、
教
育
効
果
の
検
証
な
し
で

盲
目
的
に
継
続
す
る
ケ
ー
ス
が
見
ら
れ

ま
す
。
学
ん
だ
内
容
を
実
践
す
る
こ
と

な
く
、
ま
た
上
司
が
フ
ォ
ロ
ー
し
て
促

さ
な
け
れ
ば
、
そ
れ
は
、
定
着
し
継
続

さ
れ
る
こ
と
は
な
く
本
来
の
目
的
を
達

成
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

・
多
忙
中
に
研
修
を
受
け
る
の
は
し
ん

ど
か
っ
た
。
ま
あ
、
よ
い
刺
激
に
な

っ
た
の
で
仕
事
に
戻
ろ
う

・
研
修
は
、
参
考
に
は
な
り
ま
し
た
。

日
々
の
仕
事
に
生
か
せ
る
よ
う
意
識

し
て
み
ま
す

希
薄
な
社
員
、
一
方
で
育
て
る
側
の

上
司
も
次
の
よ
う
な
調
子
で
す
。

・
研
修
は
ど
う
だ
っ
た
？
お
お
、
そ

れ
は
よ
か
っ
た
。
さ
あ
、
仕
事
が
た

ま
っ
て
い
る
ぞ

・
研
修
で
君
が
抜
け
て
い
る
間
に
フ
ォ

ロ
ー
を
し
て
く
れ
た
仲
間
に
感
謝
し

て
、
し
っ
か
り
仕
事
に
向
き
合
っ
て

ほ
し
い

・
あ
れ
、
そ
う
い
え
ば
昨
日
は
何
の
研

修
だ
っ
た
の
？

研
修
の
成
果
に
期
待
を
し
て
い
な
か
っ

た
り
、
部
下
が
何
の
た
め
に
、
何
の
研

修
を
受
講
し
て
い
る
の
か
を
把
握
し
て

い
な
か
っ
た
り
す
る
上
司
も
見
受
け
ら

れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
教
育
効
果
の
検
証

に
お
い
て
は
、
研
修
や
教
育
の
内
容
や

そ
の
効
果
を
確
認
す
る
こ
と
な
く
、
同

じ
手
法
で
同
じ
内
容
で
教
育
を
続
け
る

と
い
う
問
題
も
あ
り
ま
す
。

社
員
に
求
め
る
も
の
を
明
ら
か
に
し

て
「
発
揮
度
合
い
・
行
動
度
合
い
・
達

成
度
合
い
」
を
評
価
し
、
求
め
る
も
の

と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
の

教
育
を
行
い
、
実
践
と
継
続
を
促
し
、

業
績
向
上
と
会
社
の
成
長
を
実
現
さ
せ

る
と
い
う
サ
イ
ク
ル
が
人
財
育
成
の
本

質
で
あ
れ
ば
、
３
つ
の
問
題
点
「
単
発

教
育
」「
思
い
つ
き
教
育
」「
や
り
っ
ぱ

な
し
教
育
」
が
、
い
か
に
中
途
半
端
で

非
効
率
的
な
人
財
育
成
で
あ
る
か
が
わ

か
り
ま
す
。

社
員
教
育
・
人
財
育
成
の

目
的
と
目
標
達
成
の
た
め
に

教
育
の
仕
組
み
を
確
立
す
る

最
大
の
問
題
は
、「
社
員
教
育
・
人

財
育
成
」
の
目
的
と
目
標
を
明
確
に
し

な
い
こ
と
で
す
。
そ
し
て
、
目
的
と
目

標
を
達
成
す
る
た
め
の
方
程
式
を
確
立

し
な
い
ま
ま
で
、
手
段
を
目
的
化
し
て

社
員
教
育
を
実
施
し
て
い
る
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
は
、
中
途
半
端
で
非
効
率

的
な
人
財
育
成
か
ら
脱
却
し
、

・
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
が
、
学

ん
で
終
わ
り
の
一
過
性
の
個
人
学
習

で
は
な
く
、
本
質
的
な
社
員
の
成
長

に
つ
な
げ
る

・
社
員
の
成
長
が
、
実
際
に
会
社
の
業

績
向
上
や
組
織
成
長
に
つ
な
が
る

こ
の
よ
う
な
社
員
教
育
・
人
財
育
成

の
方
程
式
を
確
立
す
る
必
要
が
あ
り
、

こ
の
方
程
式
を
次
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
ス
テ
ッ

プ
で
回
し
ま
す
。

・
ポ
イ
ン
ト
①：

目
的
＝
「
会
社
の
業

績
向
上
や
会
社
の
成
長
」。
目
標
＝

「
会
社
が
社
員
に
求
め
る
も
の
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
」。
こ
の
２
つ
か

ら
逆
算
し
て
、
そ
れ
を
実
現
す
る
た

め
の
手
段
と
し
て
の
教
育
体
系
を
整

備
す
る

・
ポ
イ
ン
ト
②：

教
育
体
系
か
ら
、
年

間
の
教
育
計
画
を
策
定
し
て
、
計
画

的
、
定
期
的
に
実
施
す
る

・
ポ
イ
ン
ト
③：

学
ん
だ
こ
と
の
実
践

と
定
着
、
継
続
の
た
め
の
フ
ォ
ロ
ー

の
仕
組
み
を
確
立
し
実
効
性
を
高
め
る

・
ポ
イ
ン
ト
④：

個
人
の
学
び
や
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
が
個
人
の
成
長
に
留
ま
ら

ず
、
チ
ー
ム
や
会
社
の
業
績
向
上
や

成
長
に
波
及
す
る
た
め
の
仕
組
み
を

確
立
す
る

次
回
は
、
こ
れ
ら
の
よ
り
具
体
的
な

内
容
紹
介
と
、
そ
の
進
め
方
に
つ
い
て

解
説
し
ま
す
。
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本
連
載
で
は
、
内
部
管
理
ツ
ー
ル
・

手
続
き
ツ
ー
ル
と
し
て
の
人
事
制
度
で

は
な
く
、「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後

押
し
し
、
経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ

な
が
る
会
社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機

能
す
る
人
事
制
度
の
作
り
方
、
見
直
し

方
を
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

最
終
回
は
、
手
段
あ
り
き
の
社
員
教

育
で
は
な
く
「
業
績
向
上
と
会
社
成
長

の
実
現
の
た
め
の
社
員
教
育
・
人
財
育

成
の
方
程
式
」
を
い
か
に
確
立
し
て
、

ど
の
よ
う
な
ス
テ
ッ
プ
で
教
育
を
進
め

る
べ
き
か
を
紹
介
し
ま
す
。

社
員
教
育
・
人
財
育
成
の
方
程
式

７
つ
の
ス
テ
ッ
プ

中
小
企
業
に
お
け
る
社
員
教
育
・
人

財
育
成
に
は
、「
目
的
な
し
の
単
発
教

育
」「
気
づ
い
た
と
き
に
行
う
思
い
つ

き
教
育
」「
学
ん
で
終
わ
り
の
や
り
っ

ぱ
な
し
教
育
」
の
、
３
つ
の
問
題
点
が

生
じ
が
ち
で
す
。

こ
れ
か
ら
は
、
こ
の
中
途
半
端
で
非

効
率
的
な
人
財
育
成
か
ら
脱
却
し
て

「
社
員
に
求
め
る
も
の
を
明
ら
か
に
し

て
、
そ
の
発
揮
度
合
い
・
行
動
度
合

い
・
達
成
度
合
い
を
評
価
し
、
求
め
る

も
の
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た

め
の
教
育
を
行
い
、
実
践
と
継
続
を
促

し
、
業
績
向
上
と
会
社
の
成
長
を
実
現

さ
せ
る
」
サ
イ
ク
ル
を
、
人
財
育
成
の

本
質
と
考
え
、

①
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
が
、
学

ん
で
終
わ
り
の
一
過
性
の
個
人
学
習

で
は
な
く
、
本
質
的
な
社
員
の
成
長

に
つ
な
が
る

②
社
員
の
成
長
が
、
個
人
の
成
長
に
留

ま
ら
ず
に
、
実
際
に
会
社
の
業
績
向

上
や
組
織
成
長
に
つ
な
が
る

よ
う
な
社
員
教
育
・
人
財
育
成
の
方
程

式
を
確
立
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
図
１
の
通
り
で
す
。
こ

の
０
〜
６
ま
で
の
７
つ
の
ス
テ
ッ
プ
に

沿
っ
て
解
説
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

●
ス
テ
ッ
プ
０

社
員
に
求
め
る
も
の
の
明
確
化

①
経
営
理
念
や
当
社
の
価
値
観
に
基
づ

い
た
行
動
を
取
っ
て
も
ら
い
た
い

②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
を

習
得
し
、
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

株式会社ワンネス・コンサルティング　取締役
中小企業診断士

米国NLP協会認定マスタープラクティショナー

宮川 淳哉

URL http://www.oneness-consulting.com/

E-mail miyakawa@oneness-consulting.com

社員の成長と会社の成長を両立させる教育制度の考え方②最終回

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

経営～人事の一貫性で
社員と会社の成長を両立させる！

ステップ２ 教育・研修内容を決める

ステップ４ 教育・研修の実行

ステップ１ 求めるものを習得する手段
　　　      （OJT、OFF-JT）を体系化する

ステップ３ 個人別にあるべき姿と現状ギャッ
　　　　　 プを把握して、教育計画を立てる

ステップ０ 社員に求めるものの明確化

ポイント２＜Plan&Do＞
目的と目標から逆算して、それを実現するための手段と
しての教育体系を整備する

教育体系から、年間の教育計画を策定し、計画的、定期
的に実施する

ポイント３＜Check＞
学んだことの実践と定着・継続のためのフォローの仕組
みを確立し、実効性を高める

ポイント４＜Action＞
個人の学びやスキルアップが個人の成長に留まらず、チーム
や会社の業績向上や成長に波及するための仕組みを確立する

ポイント１
目的＝「会社の業績向上や会社の成長」
目標＝「会社が社員に求めるものができるようになる」

ステップ５ 学びの教訓化と実行を促す

ステップ６ 学びの共有化・横展開方法

図1 社員教育・人財育成の方程式　7つのステップ
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③
役
職
別
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
上
の
役

割
・
行
動
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い

④
経
営
計
画
の
実
行
、
課
題
・
問
題
解

決
を
し
て
も
ら
い
た
い

⑤
成
果
・
業
績
目
標
を
達
成
し
て
も
ら

い
た
い

こ
れ
ま
で
に
本
連
載
で
お
伝
え
し
て

き
た
よ
う
に
、
社
員
に
求
め
る
も
の
の

明
確
化
は
人
事
制
度
の
根
幹
で
す
。
教

育
体
系
を
作
る
た
め
の
前
提
と
し
て
、

ス
テ
ッ
プ
０
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
１

求
め
る
も
の
を
習
得
す
る
手
段
（
Ｏ

Ｊ
Ｔ
、
Ｏ
Ｆ
Ｆ-

Ｊ
Ｔ
）
を
体
系
化

す
る

社
員
に
求
め
る
５
つ
の
も
の
そ
れ
ぞ

れ
を
習
得
す
る
手
段
を
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（
上

司
や
先
輩
に
よ
る
教
育
な
ど
の
職
場
内

教
育
）
と
Ｏ
Ｆ
Ｆ-

Ｊ
Ｔ
（
研
修
や
勉

強
会
な
ど
の
職
場
外
教
育
）
に
分
け
て

検
討
し
ま
す
。

図
２
の
よ
う
に
、「
社
員
に
求
め
る

も
の
」「
人
事
評
価
制
度
」「
教
育
制
度
」

を
連
動
さ
せ
て
紐
付
け
る
の
が
「
体
系

的
」
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
２

教
育
・
研
修
内
容
を
決
め
る

先
に
挙
げ
た
教
育
体
系
の
一
つ
ひ
と

つ
に
つ
い
て
、
具
体
的
な
教
育
内
容
を

決
め
ま
す
。

こ
こ
で
は
、「
期
待
す
る
社
員
像
」

と
「
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル
」

の
教
育
内
容
の
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

①
期
待
す
る
社
員
像

経
営
理
念
や
価
値
観
に
基
づ
い
た
行

動
で
す
か
ら
、
一
度
教
育
す
れ
ば
身
に

付
く
と
い
う
も
の
で
は
な
く
、
反
復
し

て
の
教
育
が
必
要
で
す
。
次
の
よ
う
に

浸
透
策
と
教
育
を
織
り
交
ぜ
て
行
動
の

再
現
性
を
高
め
ま
す
。

１
）
入
社
時

・
期
待
す
る
社
員
像
の
目
的
、
位
置
付

け
、
内
容
の
研
修

２
）
毎
日

・
朝
礼
で
の
活
用：

唱
和
、
期
待
す
る

社
員
像
の
成
功
事
例
の
発
表
、
リ
ー

ダ
ー
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

・
Ｏ
Ｊ
Ｔ
指
導
（
日
々
の
指
導
で
の
活

用
）

３
）
週
間

・
週
１
回
の
定
例
会
議
で
リ
ー
ダ
ー
が

教育制度

期待する社員像
（経営理念に基づいた行動）

階層別に求める
能力・スキル

役職に求める
役割

経営計画
の推進

成果・業績目標
の達成

社員に求めるもの

行動評価

役割評価

課題達成度評価

成果・業績評価

等級ランク評価

（等級格付け）

人事評価制度

入社時研修
期待する
社員像研修

テーマ別研修

テーマ別研修

階層別研修

専門スキル研修

マネジメント研修

評価者研修

OFF-JT

浸透策
定期面談
OJT

定期面談

OJT

定期面談

OJT

経営計画策定

モニタリング会議

経営会議・

営業会議等

OJT

期待する社員像

要件基準書

（ビジネス力／専門力）

役職別

期待役割表

経営計画

行動計画

成果・業績目標

明文化・制度化

図2 求めるものを習得する手段を体系化する



経営～人事の一貫性で社員と会社の成長を両立させる！

バ
リ
ュ
ー
ガ
イ
ド
（
各
項
目
の
解
説
、

成
功
・
失
敗
事
例
の
ま
と
め
）
に
基

づ
き
、
期
待
す
る
社
員
像
を
解
説

・
グ
ル
ー
プ
で
シ
ェ
ア
＆
気
付
き
の
発

表
４
）
月
間

・
月
報
で
特
定
の
項
目
を
選
び
、
目
標

設
定
し
、
自
己
評
価

・
上
司
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

５
）
年
間

・
３
６
０
度
評
価
（
４
月
／
10
月
）

半
年
に
一
度
の
３
６
０
度
評
価
（
多

面
評
価
）

・
期
待
す
る
社
員
像
研
修

バ
リ
ュ
ー
ガ
イ
ド
を
使
用
し
て
研

修
＋
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

②
階
層
別
に
求
め
る
能
力
・
ス
キ
ル

階
層
別
研
修
・
専
門
ス
キ
ル
研
修
な

ど
の
Ｏ
Ｆ
Ｆ-

Ｊ
Ｔ
の
研
修
が
主
で
す
。

必
須
研
修
と
任
意
研
修
を
区
分
け
し
た

上
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
社
内
研
修
の
ス
ケ

ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
や
外
部
研
修
先
の
リ
ス

ト
ア
ッ
プ
を
し
ま
す
。

１
）
必
須
研
修

新
入
社
員
研
修
、
中
堅
社
員
研
修
、

管
理
職
研
修
な
ど
の
階
層
別
研
修
は
特

定
の
階
層
に
一
律
で
実
施
す
る
。

２
）
任
意
研
修

ヒ
ュ
ー
マ
ン
ス
キ
ル
（
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
、
意
識
変
革
な
ど
）、
ビ
ジ

ネ
ス
ス
キ
ル
（
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ
ン
グ
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
）、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
ス
キ
ル
（
部
下
育
成
、
コ
ー

チ
ン
グ
な
ど
）
は
、
個
人
別
の
課
題
に

合
わ
せ
て
任
意
選
択
で
受
講
す
る
。

そ
の
他
の
項
目
に
つ
い
て
も
、
同
様

に
具
体
的
な
教
育
内
容
を
決
め
て
い
き

ま
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
３

個
人
別
に
あ
る
べ
き
姿
と
現
状
の
ギ

ャ
ッ
プ
を
把
握
し
て
、
教
育
計
画
を

立
て
る

社
員
に
求
め
る
も
の
に
対
し
て
の
現

状
の
評
価
で
あ
る
、「
人
事
評
価
結
果
」

「
要
件
基
準
書
で
の
格
付
け
評
価
」「
ス

キ
ル
マ
ッ
プ
で
の
ス
キ
ル
評
価
」
な
ど

を
踏
ま
え
て
、
個
人
別
の
あ
る
べ
き
姿

と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
把
握
し
ま
す
。

そ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
に
、

ス
テ
ッ
プ
２
で
決
め
た
教
育
内
容
の
中

か
ら
選
択
し
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
、
Ｏ
Ｆ
Ｆ-

Ｊ

Ｔ
そ
れ
ぞ
れ
の
計
画
を
立
て
ま
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
４

教
育
研
修
の
実
行

教
育
や
研
修
の
実
行
段
階
に
移
っ
て

も
、
計
画
通
り
に
進
ま
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
の
原
因
の
ほ
と
ん
ど
は
次

の
３
つ
に
集
約
さ
れ
ま
す
。

①
経
営
陣
・
幹
部
が
本
気
に
な
っ
て
い

な
い

教
育
研
修
の
重
要
性
の
認
識
が
低
い

の
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
ま
で
の
本
連
載
内

容
を
理
解
い
た
だ
く
の
が
近
道
で
す
。

つ
ま
り
、
手
段
あ
り
き
の
教
育
で
は
な

く
、
業
績
向
上
と
会
社
成
長
が
目
的
の

教
育
で
あ
る
と
い
う
認
識
を
共
有
し
ま

し
ょ
う
。

②
現
場
を
巻
き
込
め
て
い
な
い

目
的
・
活
用
法
の
告
知
や
説
明
会
開

催
な
ど
の
丁
寧
な
運
用
を
行
い
、
ま
た
、

研
修
履
歴
を
昇
格
基
準
に
盛
り
込
み
、

人
材
育
成
へ
の
取
り
組
み
を
人
事
評
価

の
対
象
と
す
る
な
ど
の
適
切
な
強
制
力

を
設
け
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

③
運
用
の
仕
組
み
を
決
め
て
い
な
い

現
場
で
生
じ
る
疑
問
を
解
消
す
る
た

め
の
、
研
修
活
用
フ
ロ
ー
・
ル
ー
ル
を

掲
載
し
た
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
作
成
し
ま

す
。
ま
た
、
教
育
企
画
責
任
者
を
明
確

に
し
て
、
計
画
通
り
の
実
行
・
効
果
が

で
き
て
い
る
の
か
を
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し

教
育
の
仕
組
み
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

し
ま
す
。

●
ス
テ
ッ
プ
５

学
び
の
教
訓
化
と
実
行
を
促
す

研
修
や
教
育
を
受
け
て
も
、
そ
れ
を

実
践
し
習
慣
化
し
な
い
と
研
修
や
教
育

の
効
果
が
あ
っ
た
と
は
言
え
ま
せ
ん
。

実
践
と
習
慣
化
を
促
す
た
め
の
受
講
前

後
の
取
り
組
み
は
次
の
通
り
で
す
。

①
受
講
前

研
修
受
講
前
に
、
受
講
目
的
・
問
題

意
識
・
期
待
成
果
を
上
司
と
す
り
合
わ

せ
ま
す
。
漫
然
と
受
講
す
る
の
で
は
な

く
、
問
題
意
識
を
明
確
に
し
て
ア
ン
テ

ナ
を
立
て
て
お
く
こ
と
で
、
そ
れ
に
関

連
し
た
情
報
を
拾
い
出
し
や
す
く
な
り

ま
す
。

受
講
後
に
は
、
受
講
目
的
・
問
題
意

識
・
期
待
成
果
に
対
し
て
の
説
明
責
任

を
果
た
し
ま
す
。
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②
受
講
後

１
）「
研
修
報
告
書
兼
フ
ォ
ロ
ー
シ
ー

ト
」
を
記
入
し
、
上
司
と
共
有
す
る

内
容
は
次
の
通
り
で
す
。

・
学
び
、
気
付
き
の
ま
と
め
・
要
点
化

・
自
分
を
振
り
返
る
こ
と
で
の
教
訓
化

・
す
ぐ
に
で
き
る
具
体
的
な
行
動
宣
言

（
期
限
付
き
で
）

・
フ
ォ
ロ
ー
の
タ
イ
ミ
ン
グ
決
定
（
１

〜
３
カ
月
後
）

２
）
上
司
は
、
実
践
機
会
を
提
供
し
な

が
ら
実
践
の
フ
ォ
ロ
ー
を
行
う

先
に
決
め
た
フ
ォ
ロ
ー
の
タ
イ
ミ
ン

グ
で
、
宣
言
内
容
の
結
果
評
価
を
行
い
、

さ
ら
な
る
教
訓
化
を
行
う

※
解
説：

「
教
訓
化
」
に
つ
い
て

我
々
は
、
日
々
仕
事
に
お
い
て
様
々

な
体
験
を
し
て
、
経
験
を
積
み
ま
す
。

あ
る
い
は
、
人
の
話
を
聴
く
、
本
を
読

む
、
研
修
を
受
け
る
と
い
っ
た
「
イ
ン

プ
ッ
ト
」
も
あ
る
種
の
体
験
と
言
え
ま

す
。
し
か
し
、「
経
験
の
し
っ
ぱ
な
し
」

や
「
研
修
の
受
け
っ
ぱ
な
し
」
で
は
、

残
念
な
が
ら
成
長
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。

・
営
業
に
お
い
て
、
受
注
で
き
た
か
ど

う
か
の
結
果
だ
け
に
と
ら
わ
れ
る
人

・
研
修
を
受
け
て
き
て
、
翌
日
く
ら
い

は
変
わ
っ
た
よ
う
に
見
え
る
が
、
次

の
日
に
は
元
に
戻
っ
て
し
ま
っ
て
い

る
人

・
何
度
教
え
て
も
同
じ
ミ
ス
を
繰
り
返

す
人

は
こ
の
パ
タ
ー
ン
で
す
。

成
長
す
る
人
は
「
経
験
か
ら
の
学
び
」

と
し
て
、
次
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
み
ま
す
。

①
経
験
・
研
修

②
振
り
返
り
・
内
省
・
気
付
き

③
自
分
な
り
の
教
訓
化

④
新
た
な
場
面
で
の
適
用
・
応
用

あ
る
新
人
営
業
マ
ン
の
成
長
事
例
を

紹
介
し
ま
す
。
社
長
の
営
業
に
同
行
す

る
と
い
う
経
験
を
通
じ
て
ど
う
や
っ
て

成
長
す
る
か
を
、
ス
テ
ッ
プ
を
追
っ
て

見
て
み
ま
し
ょ
う
。

①
経
験
・
研
修

・
社
長
に
営
業
同
行
し
た
ら
、
現
場
で

い
き
な
り
「
じ
ゃ
あ
、
今
日
は
君
か

ら
提
案
し
て
く
れ
」
と
振
ら
れ
た

・
し
ど
ろ
も
ど
ろ
に
な
り
な
が
ら
プ
レ

ゼ
ン
を
終
え
た

・
何
と
か
受
注
で
き
た

こ
こ
で
、「
事
前
に
言
っ
て
く
れ
れ

ば
準
備
を
し
た
の
に
な
ぜ
言
っ
て
く
れ

な
い
の
だ
ろ
う
。
ま
あ
、
無
事
に
受
注

で
き
た
か
ら
い
い
か
」
で
終
わ
っ
て
し

ま
う
人
は
、
せ
っ
か
く
の
体
験
を
「
経

験
の
し
っ
ぱ
な
し
」
と
し
て
成
長
で
き

な
い
人
で
す
。

↓

②
振
り
返
り
・
内
省
・
気
付
き

１
）【
経
験
・
体
験
の
振
り
返
り
】

・
し
ど
ろ
も
ど
ろ
に
な
り
な
が
ら
プ
レ

ゼ
ン
を
終
え
た

・
何
と
か
受
注
で
き
た

２
）【
成
功
要
因
・

失
敗
要
因
の
言
語
化
】

・「
で
も
、
当
社
の
お
得
意
様
だ
し
、

社
長
の
フ
ォ
ロ
ー
が
あ
っ
た
か
ら
だ

ろ
う
」

・「
ど
う
し
て
う
ま
く
プ
レ
ゼ
ン
で
き

な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
？
」

・「
そ
も
そ
も
、
ど
う
せ
社
長
が
や
る

と
思
っ
て
い
て
、
自
分
は
全
く
準
備

し
て
な
か
っ
た
か
ら
当
た
り
前
だ

な
」

・「
指
示
さ
れ
た
こ
と
だ
け
や
っ
て
い

る
だ
け
だ
。
そ
う
か
、
こ
れ
で
は
ダ

メ
だ
」

↓

③
自
分
な
り
の
教
訓
化

経
験
や
体
験
か
ら
の
学
び
を
今
後
も

使
え
る
知
恵
に
加
工
し
て
、
自
分
な
り

の
教
訓
＝
【
す
べ
き
集
＆
べ
か
ら
ず
集
】

と
し
て
蓄
積
す
る

【
教
訓
１
】
い
つ
振
ら
れ
て
も
い
い
よ

う
に
、
ど
ん
な
時
で
も
し
っ
か
り
事
前

の
準
備
を
し
て
お
こ
う

【
教
訓
２
】
も
っ
と
積
極
的
に
自
分
か

ら
「
私
に
プ
レ
ゼ
ン
を
や
ら
せ
て
い
た

だ
け
ま
せ
ん
か
？
」
と
言
っ
て
み
よ
う

【
教
訓
３
】
こ
れ
は
、
プ
レ
ゼ
ン
以
外

の
す
べ
て
の
仕
事
に
言
え
る
こ
と
だ

な
。
指
示
さ
れ
る
前
に
、
自
分
か
ら
積

極
的
に
動
い
て
み
よ
う
。
指
示
待
ち
で

は
成
長
で
き
な
い
し
、
言
わ
れ
た
こ
と

だ
け
取
り
組
む
の
で
は
や
り
が
い
が
な

い
か
ら

↓

④
新
た
な
場
面
で
の
適
用
・
応
用

週
末
に
上
司
と
の
営
業
同
行
が
あ
る

の
で
、【
教
訓
２
】
を
思
い
出
し
て
、

「
今
度
の
Ａ
社
の
提
案
書
作
成
と
プ
レ

ゼ
ン
、私
に
任
せ
て
頂
け
ま
せ
ん
か
？
」

と
上
司
に
要
望
し
た
。

翌
日
、
社
長
か
ら
、「
今
度
の
こ
の
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新
た
な
案
件
を
担
当
し
た
い
人
は
い
ま

す
か
？
」
と
い
う
発
表
に
対
し
て
、

【
教
訓
３
】
を
思
い
出
し
て
手
を
挙
げ
た
。

こ
れ
が
、
自
分
な
り
の
教
訓
を
別
の

場
面
で
応
用
す
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

様
々
な
状
況
や
場
面
に
お
い
て
、
自

分
の
引
き
出
し
に
あ
る
教
訓
（
す
べ
き

集
＆
べ
か
ら
ず
集
）
の
中
か
ら
選
択
し
、

活
用
す
る
の
で
す
。
失
敗
を
繰
り
返
さ

な
い
人
、
成
果
の
再
現
性
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
る
人
、
つ
ま
り
成
長
で
き
る

人
と
は
、
教
訓
の
引
き
出
し
の
数
が
多

く
、
各
場
面
で
適
切
な
教
訓
を
取
り
出

し
て
使
う
こ
と
が
で
き
る
人
で
す
。

以
上
の
よ
う
に
、
研
修
や
教
育
を
受

け
た
後
に
重
要
な
の
は
、
イ
ン
プ
ッ
ト

し
た
内
容
を
気
付
き
に
変
え
、
今
後
も

使
え
る
「
教
訓
」
へ
と
加
工
す
る
一
連

の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。
本
人
自
ら
が
こ
の

作
業
を
行
う
と
共
に
、
上
司
は
定
期
面

談
な
ど
で
そ
れ
を
フ
ォ
ロ
ー
・
サ
ポ
ー

ト
し
ま
し
ょ
う
。

●
ス
テ
ッ
プ
６

学
び
の
共
有
化
・
横
展
開
方
法

教
育
を
個
人
の
学
び
や
個
人
の
成
長

に
留
め
ず
に
、
実
際
に
会
社
の
業
績
向

上
や
組
織
成
長
に
つ
な
げ
る
た
め
に
、

朝
礼
、
社
内
勉
強
会
、
チ
ー
ム
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
な
ど
で
、
学
び
を
シ
ェ
ア
・
発

表
す
る
時
間
を
作
り
ま
す
。

あ
る
一
人
が
受
講
し
た
内
容
を
社
内

で
共
有
・
横
展
開
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
そ
の
効
果
は
足
し
算
で
は
な
く
掛

け
算
と
な
り
ま
す
。
ま
た
、
横
展
開
効

果
だ
け
で
は
な
く
、
復
習
の
効
果
や
教

え
る
者
が
最
も
学
ぶ
と
い
う
効
果
も
見

込
ま
れ
、
相
乗
効
果
が
生
ま
れ
ま
す
。

時
間
は
重
要
度
に
応
じ
て
配
分
し
ま

す
。
２
時
間
の
研
修
を
受
講
し
た
場
合
、

５
分
間
の
ダ
イ
ジ
ェ
ス
ト
で
発
表
し
て

も
よ
い
で
す
し
、
重
要
な
内
容
な
ら
ば

２
時
間
の
研
修
を
そ
の
ま
ま
再
現
し
て

も
よ
い
で
し
ょ
う
。

学
び
を
共
有
・
横
展
開
し
た
次
は
、

そ
れ
を
活
用
し
て
実
際
の
問
題
解
決
・

課
題
解
決
を
行
い
ま
す
。

例
え
ば
、
チ
ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
を

学
ん
だ
な
ら
ば
実
際
に
そ
れ
を
チ
ー
ム

で
適
用
す
る
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

ス
キ
ル
を
習
得
し
た
な
ら
ば
会
議
の
進

め
方
を
改
善
す
る
、
ロ
ジ
カ
ル
シ
ン
キ

ン
グ
を
学
ん
だ
な
ら
ば
現
場
の
不
良
の

原
因
と
解
決
策
を
ロ
ジ
ッ
ク
ツ
リ
ー
で

洗
い
出
す
な
ど
で
す
。

教
育
や
研
修
受
講
が
「
点
」
で
あ
る

な
ら
、
メ
ン
バ
ー
と
共
有
し
て
実
際
の

問
題
を
解
決
し
て
い
く
こ
と
が
教
育
や

研
修
を
「
線
」
や
「
面
」
に
広
げ
る
効

果
が
あ
り
ま
す
。

ま
と
め

以
上
が
、

①
研
修
や
セ
ミ
ナ
ー
へ
の
参
加
が
、
学

ん
で
終
わ
り
の
一
過
性
の
個
人
学
習

で
は
な
く
、
本
質
的
な
社
員
の
成
長

に
つ
な
が
る

②
社
員
の
成
長
が
、
個
人
の
成
長
に
留

ま
ら
ず
に
、
実
際
に
会
社
の
業
績
向

上
や
組
織
成
長
に
つ
な
が
る

よ
う
な
社
員
教
育
・
人
財
育
成
の
方
程

式
の
７
つ
の
ス
テ
ッ
プ
で
す
。

単
に
手
段
あ
り
き
の
教
育
で
は
な

く
、「
業
績
向
上
と
会
社
の
成
長
を
実

現
さ
せ
る
」
と
い
う
目
的
を
達
成
す
る

の
が
人
財
育
成
の
本
質
と
考
え
る
と
、

こ
こ
ま
で
徹
底
し
た
取
り
組
み
が
必
要

に
な
り
ま
す
。

７
回
に
渡
る
連
載
の
テ
ー
マ
は
、
内

部
管
理
ツ
ー
ル
・
手
続
き
ツ
ー
ル
と
し

て
の
人
事
制
度
で
は
な
く
【
成
長
実
現

型
人
事
制
度
】
の
確
立
に
あ
り
ま
す
。

「
社
員
と
会
社
の
成
長
を
後
押
し
し
、

経
営
成
果
と
業
績
向
上
に
つ
な
が
る
会

社
の
エ
ン
ジ
ン
」
と
し
て
機
能
す
る
人

事
制
度
、
特
に
人
事
評
価
制
度
と
教
育

制
度
の
作
り
方
、
見
直
し
方
を
お
伝
え

し
て
き
ま
し
た
。

①
人
事
制
度
に
よ
っ
て
、
会
社
が
社
員

に
求
め
る
も
の
を
明
確
に
す
る

②
社
員
に
求
め
る
も
の
の
発
揮
度
合

い
・
行
動
度
合
い
・
達
成
度
合
い
を

評
価
す
る
（
人
事
評
価
制
度
）

③
求
め
る
も
の
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を

埋
め
る
た
め
の
教
育
を
行
い
、
実
践

と
継
続
を
促
す
（
教
育
制
度
）

④
社
員
に
求
め
る
も
の
を
実
行
・
達
成

す
る
こ
と
で
、
業
績
が
向
上
し
会
社

が
成
長
す
る

こ
れ
ら
経
営
レ
ベ
ル
の
サ
イ
ク
ル
を

回
し
、
貴
社
が
社
員
の
成
長
と
会
社
の

成
長
を
両
立
さ
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
い

ま
す
。
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